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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

SURETE DE FONCTIONNEMENT DES LOGICIELS PENDANT
LEURS PROCESSUS DE CYCLE DE VIE -

GUIDE D'APPLICATION

AVANT-PROPOS

1) La CEI f€ommmission EiculluLcuillliquc ttermatiomate)estumeorgantsatiommonditated ﬁl.baliul composée
de I'endemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la . La CEI& pdur objet de
favorisdr la coopération internationale pour toutes les questions de normali les Jddmaines de
I'électrigité et de I'électronique. A cet effet, la CEIl, entre autres activités, puli intefRationales.
Leur él@aboration est confiée a des comités d'études, aux travaux desquels tout \ i | inténessé par le
sujet trpité peut participer. Les organisations internationales, gouvernemg ntales, en
liaison |avec la CEIl, participent également aux travaux. La CEI coll rganisation
Internafionale de Normalisation (1ISO), selon des conditions fixées paragcokd entre-Te isations.

2) Les dégisions ou accords officiels de la CEIl concernant les questio la mesure
du possible, un accord international sur les sujets étudiés, éta intéressés
sont représentés dans chaque comité d’études.

3) Les dofuments produits se présentent sous la forme de 3 i ationales. lls spnt publiés
comme|normes, spécifications techniques, rapports techfnig i agréés comme tels par les Comités
nationapx.

4) Dans Ig but d'encourager l'unification intern tionaux/de la CEIl s'engagent a appliquer de
facon tfansparente, dans toute la mesure pos Lrs normes
nationales et régionales. Toute divergence la CEl et la norme nationale ol régionale
correspjondante doit étre indiquée en termeg clair,

5) La CEl|n’a fixé aucune procé ponsabilité
n'est pas engagée quand usmaté

6) L'attention est attirée s Iémenfs de la présente Norme internationale pguvent faire
I'objet de droits de prophéte droits analogues. La CEl ne saurait étre [enue pour
respongable de n i ifré 8 propriété et de ne pas avoir signalé leur existepce.

La Norme interna$n établie par le Comité d'études 56 de la CHI: Sdreté

de fonctipnnement,

Le texte fle cette documents suivants:

\ FDIS Rapport de vote
q ) 56/685/FDIS 56/690/RVD

Le rappo ué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vpte ayant

abouti a ['approbation de cette norme.

Cette publication a été rédigée selon les Directives ISO/CEI, Partie 3.

Les annexes A et B sont données uniquement a titre d’information.

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2003. A cette
date, la publication sera

recon

duite;

supprimée;

rempl
amen

acée par une édition révisée, ou
dée.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

SOFTWARE DEPENDABILITY THROUGH
THE SOFTWARE LIFE-CYCLE PROCESSES -

APPLICATION GUIDE

FOREWORD

comprising
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ith may
ns liaising

ternational
etween the

pssible, an
resentation

in the form
e National

ternational
ards. Any
be clearly

ble for any

the subject

2)

international consensus of opinion on the relevant subjects g

from all interested National Committees.
3) The do

of stan

Commiftees in that sense.
4) In orde

Standa

diverge|

indicatgd in the latter.
5) The IEC provides no mark

equipment declared to b
6) Attentidn is drawn to thg possihkili

of patent rights. The IECshall notbe_held
Internatignal Sta:Z < 6X713\has\ been prepared by IEC technical committee 56:
Dependapility
The text pf this.st sr'the following documents:

\ FDIS Report on voting
q > 56/685/FDIS 56/690/RVD

Full informatien on the voting for the approval of this standard can be found in the

voting inglicated in the above table.

report on

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 3.

Annexes A and B are for information only.

The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged
until 2003. At this date, the publication will be

* reconfirmed;
e withdrawn;
« replaced by a revised edition, or

. amen

ded.
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INTRODUCTION

Le terme «s(Oreté de fonctionnement» est un terme générique utilisé pour décrire la
disponibilité et les facteurs qui l'influencent: fiabilité, maintenabilité et logistique de mainte-
nance. La CEIl 60300-2 fournit un guide concernant les éléments et tdches a inclure dans un
programme de s(reté de fonctionnement complet. Un guide plus détaillé concernant
les aspects logiciels d'un programme de slreté de fonctionnement est donné par la
CEI 60300-3-6. La présente Norme internationale est destinée a compléter la CEl 60300-3-6
en fournissant un guide pour la sOreté de fonctionnement des logiciels dans le cadre du
processus du cycle de vie des logiciels, qui est a la base de nombreuses normes sur les
logiciels. Le présent guide identifie les activités liées aux processus du cycle de vie des
Iog|C|eIs qU| aideront a obtemr des Iog|C|eIs sars (c'est-a- d|re des Iog|C|eIs qui fonctionnent de

rm m ] g
cycle de ar le cyslende vie du

logiciel dg
) Eels. un

nant des
. v bnt guide
de~vie qui influgnt sur la

Les actiVfités logicielles sont liées aux différents processus du
processus du cycle de vie d'un logiciel est un ensemble d'actiW
exigencep exécutées pour atteindre l'objectif indiqué d'up
facilitera [lI'identification et la mise en ceuvre des activités™du Cy
slreté dg fonctionnement des logiciels.

&
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INTRODUCTION

Dependability is the collective term used to describe the availability performance and its
influencing factors: reliability performance, maintainability performance and maintenance
support performance. IEC 60300-2 provides guidance on the elements and tasks to be
included in a comprehensive dependability programme. More detailed guidance on the software
aspects of a dependability programme is contained in IEC 60300-3-6. This International
Standard is intended to support IEC 60300-3-6 by providing guidance on the achievement of
software dependability in the context of software life-cycle processes which form the basis for
many software standards. This guide identifies software life-cycle process activities that will
help achieve dependable software (i.e. software that reliably performs according to require-
ments). A full descrlptlon of the software life- cycle processes and the fra eV ork they provide

is provide

The softy
cycle pro
achieve t
implemer
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SURETE DE FONCTIONNEMENT DES LOGICIELS PENDANT
LEURS PROCESSUS DE CYCLE DE VIE -

GUIDE D'APPLICATION

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale constitue un guide pour les aspects des activités liées au
cycle de vie des logiciels qui influent pour obtenir des logiciels fiables. Les activités liées au
cycle de vie des logiciels sont définies dans le contexte des processus du cycle de vie des
logiciels. Le présent guide est destiné a étre utilisé en complément de la CEI 60300-3-6.

Les activjtes identifiees liees au cycle de vie des logiciels peuvent faire ' rbgramme
de sdretd de fonctionnement pour un systéme ou étre en relation avecdn i enant un
logiciel. fes activités identifiées aideront a obtenir un logiciel fiable surer la
maintengnce, et contribueront a assurer une logistique de mai ige. Ces
activités |peuvent étre applicables pendant I'ensemble du cy; ou étre
limitées @ un sous- ensemble des processus du cycle de vie ispteurs du
logiciel. | u logiciel
est donng¢ du cycle
de vie dg¢ e vie du
logiciel ¢

L'accent activités
applicablg

Le prése eurs, les
chargés . En plus
des spéc esse aux
chefs de|projet, aux profe dans les
projets qlii développentou

2 Réfé

Les docyments nofla SUiVa i i iti i i référence
qui y est i ) i hationale.
Pour les idations ne
s'appliqu e Norme
internatig récentes
des docu ‘ ere édition
du document référence s’applique. Les membres de la CEI et de I'SO possédent
le registr internationales en vigueur.

CEIl 60050tT® I [ [ f 91 —Sdreté de

fonctionnement et qualité de service

CEIl 60300-2:1995, Gestion de la sdreté de fonctionnement — Partie 2: Eléments et taches du
programme de slreté de fonctionnement

CEI 60300-3-6:1997, Gestion de la sdreté de fonctionnement — Partie 3: Guide d'application —
Section 6: Aspects logiciels de la sdreté de fonctionnement

CEI 61160, Revue de conception formalisée

ISO/CEI 12207, Technologies de [l'information — Processus du cycle de vie des logiciels
(publiée en anglais seulement)

ISO 8402, Management de la qualité et assurance de la qualité — Vocabulaire


https://iecnorm.com/api/?name=2a57b91344a39db68ef2b7bd2979700d

61713 © IEC:2000 -9 -

SOFTWARE DEPENDABILITY THROUGH
THE SOFTWARE LIFE-CYCLE PROCESSES -

APPLICATION GUIDE

1 Scope

This International Standard provides guidance on those aspects of software life-cycle
activities that have a bearing on the achievement of dependable software. The software life-
cycle activities are defined in the context of software life-cycle processes. This guide is
intended to be used to support IEC 60300-3-6.

The softyvare life-cycle activities identified can be part of a depend

system (
achieve

software
upon the
software
individua
defined i

Emphasi
software

software|
by projed
systems

2 Norn

The follo
constitutd
amendmd
agreeme

IEC 6005

r in relation to a product containing software. The actpi
software that is reliable and maintainable and help\ensu

users of the software. The relationship betwee
life-cycle processes is shown in annex B. The ’ € cordjng to th

0(%491), Intefnational Electrotechnical Vocabulary (IEV) — Chapter 191: Dep

me for a

epending
and the
e various
cycle as

e primary

ainers of
d for use
p or use

this text,
pbsequent
parties to
ossibility
undated
rs of IEC

bndability

and qual

ty of service

IEC 60300-2:1995, Dependability management — Part 2: Dependability programme elements
and tasks

IEC 60300-3-6:1997, Dependability management — Part 3: Application guide — Section 6:

Software

IEC 6116

aspects of dependability

0, Formal design review

ISO/IEC 12207, Information technology — Software life cycle processes

ISO 8402, Quality management and quality assurance — VVocabulary
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3 Définitions

Pour les besoins de la présente Norme internationale, les termes et les définitions donnés
dans la CEI 60050(191), I''SO/CEI 12207 et I'|SO 8402 s'appliquent, ainsi que les suivants.

3.1

slreté de fonctionnement

ensemble des propriétés qui décrivent la disponibilité et les facteurs qui la conditionnent:
fiabilité, maintenabilité et logistique de maintenance [VEI 191-02-03]

NOTE La slreté de fonctionnement du logiciel sera décrite en termes de fiabilité, maintenabilité et logistique de
maintenance du logiciel.

3.2
fonction ffe slreté de fonctionnement

terme utilisé pour décrire un aspect individuel de la prescription d
du logici¢
ou la logistique de maintenance liées aux exigences de sidreté de fo

i }nement
iqtenabilité

—
<3}
—
o
>
O
=
o
>
o
(¢}
n
o
=
D
—
(o)
o
(¢
—
o
>
O
=
o
>
>
)
3
D
>
—*
o
D
c
—*
o
[}
O
-
=
D
)

3.3
version de maintenance

version de produit qui est effectuée plutdt dans le cad
fournir une fonctionnalité améliorée

que pour

3.4
fiabilité du logiciel
probabilifé selon laquelle aucune panneg
un intervialle de temps donné penda
données

iciel d'un systéme n'intervierndra dans
t du systéme dans des donditions

3.5
maintengilité du logiciel

facilité a peut étre
corrigée

3.6

logistiqug

aptitude maintenance a fournir sur demande, dans des donditions
données, ssaites a la maintenance d'un élément logiciel d'un |systéme,
conformé : politique de maintenance donnée

NOTE Le des/portent sur I'élément logiciel du systeme lui-méme, ainsi que sur leq conditions

dans lesquglles element est utilisé et dans lesquelles on assure sa maintenance.

[VEI 191-02-08; modifié

Pour fachiter—ta \,umplé:lcnaiuu te—ta pléccntc normetes—définitions—stivantes—des termes

utilisés dans I'ISO/CEI 12207 sont répétées.

3.7

acquéreur

organisme qui acquiert ou se procure un systéme, un logiciel ou une prestation logicielle
auprés d'un fournisseur

NOTE L'acquéreur peut étre acheteur, client, propriétaire, utilisateur, consommateur.

3.8
acquisition
processus consistant a acquérir un systéme, un logiciel ou une prestation logicielle
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3 Definitions

For the purpose of this International Standard, the terms and definitions of IEC 60050(191),
ISO/IEC 12207 and ISO 8402 apply together with the following.

3.1

dependability

collective term used to describe the availability performance and its influencing factors:
reliability performance, maintainability performance and maintenance support performance.
[IEV 191-02-03]

NOTE Software dependability will be described in terms of software reliability, softwaré~maintainability and
software mpintenance support.

3.2
dependability function }

term used to describe an individual aspect of the software dependabi i t speci-
fication. [The dependability function can describe reliability, ihabi ihtenance
support-related dependability requirements

3.3
maintengnce release

product felease which is carried out for corr
enhanced functionality

rather than tq provide

3.4
software [reliability
probability that no fault in any software jven time

interval in the operation of

3.5

software [maintainabilit)
ease with which@

3.6

software
ability of
required
NOTE The
and mainta|

[IEV 191-02

esources
y

h it is used

To assist|understandi
are repeated nere.

g of this standard, the following definitions of terms used in ISO/IEC 12207

3.7

acquirer

organization that acquires or procures a system, software product or software service from a
supplier

NOTE The acquirer could be one of the following: buyer, customer, owner, user, purchaser.

3.8
acquisition
process of obtaining a system, software product or software service
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3.9
accord
définition des termes et conditions qui établissent une relation de travail

3.10

audit

activité menée par une personne autorisée en vue de fournir une évaluation indépendante de
logiciels et de processus afin d'en déterminer la conformité aux exigences

3.11
référentiel de configuration
version formellement approuvee dun element de conflguratlon quel que soit le support,

configurati

3.12
élément e configuration

entité au|sein d'une configuration satisfaisant une fonction po
identifiéel d'une maniére unique a un instant spécifique du c

vant étre

3.13

contrat
accord egngageant deux parties, particulieremep ) i iqueur, ou
résultant{d’'une convention interne conce Jnisation, ourniture
d'une prgstation logicielle ou la fourni ' i itation ou la
maintengnce d'un logiciel

3.14
développleur

organisme qui
conceptig

soins, la

réalise

3.15
évaluatio
détermin

3.16
micrologigi
combinai
résidentd
peut pas

K sées qui
| non réenregistrable sur le dispositif cable. Ce type de lpgiciel ne

ent par programme

3.17
modeéle de r\yr\ln de vie
scénario contenant les processus, les activités, et les tdches mis en ceuvre pour le
développement, I'exploitation et la maintenance d'un logiciel, englobant la totalité de la vie du
systeme depuis lI'expression de besoins jusqu'a la fin de son exploitation

3.18
chargé de la maintenance
organisme qui assure les activités de maintenance

3.19

suivi d'avancement

examen par un acquéreur ou par une tierce partie de I'état des activités d'un fournisseur et de
ses résultats
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3.9
agreement
definition of terms and conditions under which a working relationship will be conducted

3.10

audit

conducted by an authorized person for the purpose of providing an independent assessment
of software products and processes in order to assess compliance with requirements

3.11

baseline
formally approved version of a configuration item, regardless of media, formally designated
and fixed at a specific time during the configuration item's life cycle

3.12
configurgtion item
entity wi
identified

uniquely

3.13
contract
binding 4
agreeme

internal
supply,

3.14
developer
organization that perfor tivith i i isl, design,
testing tHrough acceptance i &

3.15
evaluation Q
systematjc determ

3.16

firmware
combination reside as
read-only on the _hardware device. The software cannot be readily modified under
program

3.17
life-cyclelmadel
framework containing the processes, activities, and tasks involved in the development,
operation, and maintenance of a software product, spanning the life of the system from the
definition of its requirements to the termination of its use

3.18
maintainer
organization that performs maintenance activities

3.19

monitoring

examination of the status of the activities of a supplier and of their results by the acquirer or a
third party
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3.20

élément non livrable

matériel ou logiciel dont la livraison n'est pas exigée par le contrat mais qui peut étre utilisé
dans le développement du logiciel

3.21
progiciel
produit déja développé et disponible, utilisable soit «tel quel», soit aprés modification

3.22
chargé de I'exploitation

organisme qui exploite le systeme
AN

3.23
processufs
ensemble d'activités ordonnées dans le temps et liées qui transform
en éléments sortants

NOTE Lefterme «activités» recouvre l'utilisation de moyens.

s éelem nts>ntrants

3.24
gualificatjon

processuls démontrant qu'une entité est capable de r es spécifiées
3.25
exigence|de qualification
ensemble de critéres ou de conditions
gualifié comme répondant aux spécificg
son envionnement cible

igfaits pour que le logiciel soit
applicables et prét a l'utilisation dans

3.26
essais dg qualification
essais effectués par
démontrgr que |
environn¢ment ci

l'acquéreur est témoin (le cas échégnt), pour
Hications et qu'il est prét a l'utilisation gdans son

3.27

assurance

ensembld Y detablies et systématiques mises en ceuvre dans le cadre dy systeme
qualité ef e de besoin, pour donner la confiance appropriée en ¢e qu'une
entité sati

NOTE 1 lité vise a la fois des objectifs internes et externes:

la qualité interne: au sein d'un organisme, l'assurance de la qualité seft a donner

b) assurance de la qualité externe: dans des situations contractuelles, I'assurance de la qualité sert a
donner confiance aux clients ou a d'autres.

NOTE 2 Certaines actions de maitrise de la qualité et d'assurance de la qualité sont liées entre elles.

NOTE 3 Si les exigences pour la qualité ne reflétent pas entierement les besoins de I'utilisateur, I'assurance de
la qualité peut ne pas donner la confiance souhaitée.

3.28

version disponible

version particuliere d'un élément de configuration rendue disponible dans un but spécifique
(par exemple version d'essai)
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non-deliv
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erable item

hardware or software product that is not required to be delivered under the contract but may

be emplo

3.21

yed in the development of a software product

off-the-shelf product
product that is already developed and available, usable either "as is" or with modification

3.22
operator
organiza

ion that operates the system AN

3.23
process
set of tim

NOTE Th

3.24
gualificat]
process

3.25
gualificat]
set of cr
complyin

3.26
gualificat]
testing,
demonsti
environm

3.27
guality af
all the

demonst

ely ordered and interrelated activities, which transfor

b term "activities" covers use of resources.

ion
bf demonstrating whether an entity is capab cified requireme

ion requirement
teria or conditions that have

g with its specifications and b its target environment

ion testing
conducted b

ate that of
ent

ide adequate confidence that an entity will fulfil requ

D) external quality assurance. 1n_contractual siuations, qualily assurance provides confide
customer or others.

NOTE 2 Some quality control and quality assurance actions are interrelated.

nts

0 qualify a software pnoduct as

riate), to
its target

ic activities implemented within the quality system, and

irements

fidence to

nce to the

NOTE 3 Unless requirements for quality fully reflect the needs of the user, quality assurance may not provide

adequate ¢

3.28
release

onfidence.

particular version of a configuration item that is made available for a specific purpose (for

example,

test release)
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3.29

appel d'offres

document utilisé par I'acquéreur pour annoncer a des soumissionnaires potentiels son intention
d'acquérir un systéme, un logiciel ou une prestation logicielle spécifiques

3.30

retrait

abandon du support actif de l'organisme chargé de I'exploitation et de la maintenance,
remplacement partiel ou total remplacement par un nouveau systeme, ou installation d'un
systeme plus performant

3.31
confidentialité AN
protection des informations et des données afin qu'elles ne puissent pas £
par des personnes ou des systémes non autorisés alors que l'accg
personnegs ou systemes habilités

modifiées
fusé aux

3.32

logiciel
ensemble des programmes, des procédures et de
éventuellement associées

données

3.33
prestatiof logicielle
exécution d'activités, de travaux ou de tache
maintengnce et I'exploitation

ement, la

3.34
unité de logiciel
partie de[code qui peut étke corpi

3.35

énoncé o1tes travg
document utilisépay'1'acq § riré ou spécifier les taches a exécuter dand le cadre

du contrgt

3.36

fournisse
organism i e ‘sousiggntrat avec l'acquéreur a fournir un systéme, un logicigl ou une
prestatia] ich s modalités du contrat

NOTE 1 LU

NOTE 2 | g eut désigner une partie de son organisme en tant que fournisseur.

3.37

systéme

ensemble intégré qui comprend un ou plusieurs des éléments suivants: processus, matériel,
logiciel, installations et personnes et qui permet de satisfaire un besoin ou un objectif établi

3.38
couverture d'essai
degré de couverture des exigences du systeme ou du logiciel par les cas d'essai

3.39

aptitude aux essais

mesure dans laquelle un essai réalisable et objectif peut étre congu pour déterminer si une
exigence est ou non remplie
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3.29

request for proposal

tender

document used by the acquirer as the means to announce its intention to potential bidders to
acquire a specified system, software product or software service

3.30

retirement

withdrawal of active support by the operation and maintenance organization, partial or total
replacement by a new system, or installation of an upgraded system

3.31
security
protectio
modify th

t read or

3.32
software
set of computer programs, procedures, and possibly assocta ) , ata

3.33
software |service
performahce of activities, work, or du
development, maintenance and operatio

Ch as its

3.34
software |unit
separately compilable pieg

3.35

statement of wor
documen used
r t SV

performed unde

ks to be

3.36

supplier
organizali
product 4
NOTE 1 Tl

NOTE 2 T|

software

3.37
system
integrated composite that consists of one or more of the processes, hardware, software,
facilities and people, that provides a capability to satisfy a stated need or objective

3.38
test coverage
extent to which the test cases test the requirements for the system or software product

3.39

testability

extent to which an objective and feasible test can be designed to determine whether a
requirement is met
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3.40
utilisateur
individu ou organisme utilisant le systeme opérationnel pour exécuter une fonction spécifique

NOTE L'utilisateur peut tenir d'autres réles comme ceux d'acquéreur, de développeur ou de chargé de la
maintenance.

3.41

validation

confirmation par examen et apport de preuves tangibles que les exigences particulieres pour
un usage spécifique sont satisfaites

NOTE 1 En conception et développement, la validation concerne le processus d'examen d'un produit en vue de
déterminer la conformité aux besoins de I'utilisateur.

NOTE 2 L
peut s'avér

NOTE 3 |
NOTE 4 H

3.42

vérificatig
confirmation par examen et apport de preuves tangible Xige 3pécifiégs ont été
satisfaitep

NOTE 1 En conception et développement, la vérification ¢
activité en pue de déterminer la conformité aux exigences requy

ultat d'une

ancerne
SES po

NOTE 2 Le terme «vérifié» désigne I'état corr

3.43

version
état identifié d'un élément
NOTE La|modification apporte /ersion. de cessite des
actions de pestion de configurativg.

4 Progessus

Le procepsus du cye QONCI blanifiées
nécessaifes pour 3 bupes de
processus: processu activités
concernagnt [ogici

Les cin PUrS, aux
développ temes ou
produits

Les huit [processus du cycle de vie de soutien viennent en support a un autre prog¢essus et
peuvent &re UNHSES avec 185 CIng Processus Je hase. CES Processus de souten mceluent la
documentation, la gestion de la configuration, I'assurance de la qualité, la vérification,
la validation, la revue conjointe, I'audit et la résolution des problémes.

Les quatre processus organisationnels peuvent étre utilisés par les parties les plus importantes
ou les processus de base, en fonction des besoins organisationnels ou des projets. Les
processus organisationnels sont la gestion, l'infrastructure, I'amélioration et la formation. Des
précisions concernant les processus du cycle de vie d'un logiciel et leur utilisation sont
données dans I'|SO/CEI 12207.

Les relations entre les processus du cycle de vie d'un logiciel et les éléments et tdches du
programme de sireté de fonctionnement décrits dans la CEIl 60300-2, dans la mesure ou ils
concernent des produits contenant des logiciels, sont décrites dans la CEl 60300-2. Des
renvois a des paragraphes spécifiques de la CEl 60300-2 sont indiqués a I'annexe A.
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3.40
user
individual or organization that uses the operational system to perform a specific function

NOTE The user may perform other roles, such as acquirer, developer, or maintainer.

3.41

validation

confirmation by examination and provision of objective evidence that the particular
requirements for a specific intended use are fulfilled

NOTE 1 In design and development, validation concerns the process of examining a product to determine
conformity with user needs.

NOTE 2 Vyaehdateris—rermaty—performed—er—the—firalproduet—urder—defred uyh.utim't:u..g. It may be
necessary |n earlier stages. \

NOTE 3 *")alidated" is used to designate the corresponding status.

NOTE 4 Multiple validations may be carried out if there are different intended use?

3.42
verification

confirmation by examination and provision of objective—e
have bedn fulfilled

fled requirements

NOTE 1 Iph design and development, verification concerns amininguthe result of a gijen activity
to determirfe conformity with the stated requirements for tha ]

NOTE 2 *"Merified" is used to designate the cdrrespondq

3.43
version
identified instance of an ite

NOTE Mo(dification to a ver
managemept action.

4 Softyare Ii@cl

A softwa planned activities or tasks necessary to gchieve a
stated o There are three groups of processes:|primary,
supportin i involving activities relating to a software product| from its
conceptiq i

esdlting in a new version, requires cgnfiguration

The five<
and maintainers-of s

sses provide guidance to acquirers, suppliers, developers, pperators
tems or products containing software.

The eight_supporting life-cycle processes support another process and can be used with the
five primary processes. The supporting processes are documentation, configuration
management, quality assurance, verification, validation, joint review, audit and problem
resolution.

The four organizational processes can be used by the major parties or primary processes
depending upon the organizational or project needs. The organizational processes are
management, infrastructure, improvement and training. Details of the software life-cycle
processes and their use are given in ISO/IEC 12207.

The relationships of the software life-cycle processes with the dependability programme
elements and tasks described in IEC 60300-2, as they relate to products containing software,
is described in IEC 60300-2. Cross-references are made to specific subclauses of
IEC 60300-2 in annex A.
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5 Activités de slreté de fonctionnement dans les processus de base

Pour obtenir des logiciels fiables, il est nécessaire d'identifier et de mettre en ceuvre les
activités et les taches qui influencent tout particulierement la sOreté de fonctionnement. Il est
recommandé que ces activités prennent en compte l'utilisation prévue, I'application,
I'exploitation et l'environnement du systeme ou du produit contenant le logiciel. Il est
recommandé d'accorder l'attention nécessaire aux activités nécessaires dans chacun des cing
processus de base du cycle de vie; elles sont décrites aux paragraphes 5.1 & 5.5.

5.1 Processus d'acquisition

«Processus dacqwsmon» est Ie terme utilisé pour décrire Ies act|V|tes et Ies taches d'un

acquéreurc S a ant L : ancerne la
slreté dg fonctlonnement Ies performances de f|ab|I|te de mamten iel et de
logistiqug de maintenance du fournisseur sont les principaux ndre en

considération. Les éléments principaux du processus dacqmsmo
exigenceg de sdreté de fonctionnement, I'évaluation et la
préparatipn des documents contractuels, Iaudlt la surveillanc
le contréle. Ces éléments sont décrits dans les paragraphes®

ication des
\iBSeur, la
eption et

5.1.1 Ypécification des exigences de slreté de fonctionner

Il est recommandé que la spécification des exigen i a( I'acquéreur s'exprime selon
les factelurs qui influencent la s(reté ' iciel, c’est-a-dire[ que les
exigencep de s(reté de fonctionne en termes d'exigences de
fiabilité, c b que les
exigencep suivantes soient spécifiées pgz DETrE ' igseur:

a) Exiggnces de fiabilité logicielle

Exigejnces pour l'exp bs soient

clairement spécifiép nombre
d'exp|oitations san

Dispdnibilité @ i e temps
d'exploitation pehda ns; il est
recommmandé qué enne des

tempg » (mean time to repair MTTR) et «temps moyen entre
défail failures MTBF); il est recommandé de définir également
les candi i tuentune défaillance du systeme.

Toutﬁ iropnenient qui impose une fiabilité spéciale, des exigenges pour
l'app i

Cond|ti e reprise du systéme, c'est-a-dire temps de rétablissement ou donditions
opéraltionnelle il convient de remplir lorsqu'on redémarre un systéme aprés une
défaillance.

Exigences de sécurité intrinseque définies en tant que données qu'il convient de ne pas
perdre ou états de sécurité qu'il est nécessaire d’atteindre ou exploitation dégradée en cas
de défaillance systéme.

Il est recommandé d'identifier toute exigence pour évaluation, estimation ou certification
par un organisme tiers. Il est recommandé de prendre en considération I'impact de telles
exigences sur les exigences de conception du logiciel.

S'il existe un niveau minimal de service a assurer et des circonstances (durée, fréquence,
etc.) dans lesquelles un retour & ce minimum serait acceptable, alors il est recommandé de
les identifier et de les spécifier.

Il existe rarement des exigences de slreté de fonctionnement égales pour tous les aspects
d'un systeme; il est recommandé d'encourager les acquéreurs a identifier exactement
guelles exigences s'appliquent a quelles parties d'un systeme.
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5 Dependability activities in the primary software processes

In order to achieve dependable software, it is necessary to identify and implement those
activities and tasks that particularly influence dependability. These activities should take
account of the intended use, application, operation and environment of the system or product
containing software. Consideration should be given, as appropriate, to activities necessary in
each of the five primary life-cycle processes; these are described in 5.1 to 5.5.

5.1 Acquisition process

The acqwsmon process is the term used to descrlbe the actlvmes and tasks of an acquirer

involved ) ] e _dependability
viewpoint, il nce and
the suppli ¢ considgred. The

acquisitig
assessme
monitorin

5.1.1 §

The requ ge factors
that influ}e ents can
be speci upport requirements. The
following quirer or jointly |with the

supplier:
a) Softw
Requ i \oh; thesé should be clearly specified in terms
of elfiI‘ i iv i i mbek of’operations where no fault occufrs before
a failyire occurs.
The required syste 'na avajlabnjty performance i.e. the proportion of operational
time when t%z i ' essed in
n failures

intended

ifions that

ibn states

Any feqdirements for third-party evaluation, assessment or certification should be
identified. The impact of such requirements on the software design requirements should
be considered.

If there is a minimum level of service to be provided and the circumstances (length of time,
frequency, etc.) under which reversion to that minimum would be acceptable, these should
be identified and specified.

Equal dependability requirements rarely exist for all aspects of a system; acquirers should
be encouraged to identify exactly what requirements apply to which parts of a system.
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Il est recommandé que l'acquéreur détermine quels colts, ressources supplémentaires,
etc., découleront soit comme résultat direct de ses exigences, soit comme résultat d'une
solution particuliere apportée.

Exigences de maintenabilité logicielle

Tout facteur d'environnement qui impose des exigences de maintenabilité spéciales pour
I'application de systéme prévue. De plus, il est recommandé de fixer le niveau de qualifi-
cation et les exigences relatives a la formation pour la maintenabilité. Il convient d’exprimer
les exigences de maintenabilité en des termes reconnaissables tels que «moyenne des
temps pour la tache de réparation» (MTTR).

Exigences de logistique de maintenance logicielle

Tout facteur denvrronnement qui |mpose des exigences de logistique_de maintenance

SPEcis fixer le
niveal de quallfrcatron et les exrgences relatrves a la formatlon intenance.
Il conjient d'exprimer les exigences de maintenance en termes §| tels que

«moyenne des temps pour la tache de réparation» (MTTR) ou<«re istiq >‘uoyen»
(mean logistic delay time MLDT).

L'aptitudg du fournisseur a développer ou fournir un icieNfiabie—et i ervice de

logistiqud
fournisse
services
fournisse|
recommd

ase. Si le
s ou les
2lection du
igiel, il est
diment  aux

directiveq . & NCi ;\ a sélection d un fourmisseur, il

convient

h ce qui

concernej: relatives au logiciel décoplant des
exigence = les accords, conditions, et t¢grmes qui
affectent que les autres critéres de sélgction du

fournisse \ antéyieures relatives (1) au développement de

logiciels, 5 i Qe iel (y compris assurance de la qualité (AQ), gestion
de la configurati j iabili aintenance du logiciel, etc.), (3) au trgnsfert du
logiciel ap suppo Nse ~ aluation des risques logiciel et la planificatign de leur
réductior|, et (5) a |4 antiah asAogiciels. Lors de I'évaluation et de la sélegtion d'un

fournisselur, il estfeson

a)

Logiclel

Si les vibles, il est recommandé d'estimer la sreté de fonctignnement
des térieurement par le fournisseur, s’il s’agit d’un développeur de
logicie s performances de fiabilité, de maintenabilité des produjts et les
perfofmanc gistique de maintenance du fournisseur. Il est recommandé que le

référg ntiel de o guratron pour la mesure de ces performances soit constrtue de|mesures
de di: ahce ou le
MTBF pour la fiabilité. En Iabsence de données concernant la slreté de fonctionnement
des produits fournis antérieurement, l'acquéreur pourrait avoir recours a une méthode
indirecte d'estimation de la sdreté de fonctionnement du produit en estimant les processus
de développement utilisés par le fournisseur pour créer ses logiciels. Cette approche est
étudiée en 5.1.2b). Il convient d’évaluer la slreté de fonctionnement du logiciel alors que le
produit est installé dans son propre environnement systéme.

Il est recommandé de comparer la sreté de fonctionnement d'un produit donné avec celle
des produits concurrents. L'aptitude du fournisseur a fournir des logiciels au point a
souvent des conséquences sur cet aspect du produit. Il est recommandé d'effectuer la
comparaison avec des mesures similaires et, si possible, considérées dans des conditions
similaires.
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b)

c)

The acquirer should determine what additional costs, resources, etc., will arise either as a
direct result of his requirements or as a result of any particular solution to it.

Software maintainability requirements

Any environmental factors that impose special maintainability requirements for the
intended system application. In addition, the skill level and training level for maintainability
should be stated. The maintainability requirements should be expressed in recognizable
terms such as mean time to repair (MTTR).

Software maintenance support requirements

Any environmental factors that impose special maintenance support requirements for the
intended system application. In addition, the skill level and training requirements for
maintenance support should be stated. The maintenance support rewents should be

expressed—thr—+recoghizableterms—sueh—asmear—tmeto—repatr—MFFRy—-er—mean logistic
delay|time (MLDT).
5.1.2 Selection of supplier
The ability of the supplier to develop or supply dependabl = ovide an
effective |support service during the lifetime of the product Sl _qUi nt. If the
supplier has already acquired or developed software products thg iSti pducts or
support gervices associated with them could be usef i 8 i supplier.
If the supplier is being considered as a potential soff [ process
activities| should be assessed according to bveloping
dependable software products. The [ supplier
understa ents flow-down frofn system
requiremg ch affect
the softw include the
past perf including
software , letc.), (3)
software planning,
and (5) o ghould be
given to {
a) Existi
If daf supplier
shoul prmance,
maintai ce of the
suppl hould be
recog support
perfefma NTBF Yor measuring rel|ab|I|ty performance If data on the dependablllty of
previg i indirect
method o ses used
by the supplie o) 2b). The
depemndabilit h Id b d whil is in its

defined system environment.

The dependability of the product under consideration should be compared with those of
competing products. The ability of the supplier to provide mature software products often
has a bearing on this aspect of the product. The comparison should be made using similar
measures, if possible considered under similar conditions.
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Si le fournisseur est un développeur de logiciel, il est alors recommandé d'estimer sa
structure organisationnelle de sa logistique de maintenance et ses procédures de soutien
pour le produit conformément aux directives de slreté de fonctionnement du processus de
maintenance en 5.5.

Si le fournisseur est un développeur de logiciel, alors effectue-t-il des essais de croissance
de fiabilité pour améliorer la sreté de fonctionnement de ses produits par identification,
analyse et correction des pannes et la vérification de I'efficacité des actions correctives?
Des informations complémentaires concernant les méthodologies pour les essais de
croissance de fiabilité telles que les modéles de croissance de la fiabilité sont données
en 6.8.4 de la CEI 60300-3-6. Il est recommandé de revoir tout programme de croissance
de la fiabilité mis en place par le fournisseur pour comparer |'état actuel avec les objectifs
de slreté de fonctionnement recherchés.

N

ele llnéthodes

Nouveeatogictet

Si le fournisseur est un développeur de logiciel, il est alors recommandé
qu’il tilisera pour mesurer la slreté de fonctionnement comm sNes gences
fassent I'objet d'une estimation quant a leur cohérence et a leyr exhaystiyité:

Si le |ogiciel doit étre développé, il est recommandé que lek ppement
et de| mise en place du logiciel par le fournisseur sojent avec les
recorEl:-‘mandations de slreté de fonctionnement du pro voir 5.3).

Ces fecommandations donnent des conseils con ag’ pour l'gstimation
des la spécifi¢ation, la
concegption, le codage, les essais et l'installation

Maturité du processus logiciel

Si le|développeur de logiciel obtien aturité du processus logicigl compa-
rableg & ) du”Software Engineering|Institute,
il cohvient qu’ils puissent étre e iné en considération dans leg criteres
d’évalluation. Ce type de modele fou es relatives a la qualification d’un
développeur de logicje i éali gtion de travaux sur les logiciels ou la
survelillance de I'état d e ' isgfors de l'utilisation d’un logiciel existant.

L'évaluatjon et | eur (voir 5.2), entraineront souvent une négociation

concernaitnt la logistig
documen

en partic
petits foy
contrat fq

de fourniture, c'est pourquoi il est essentigl que les
gxigences complétes pour la slreté de fonctionnement,
t le développement de logiciel. Dans le cas dg certains
que les documents contractuels ne correspondent [pas a un
ént étre limités a un appel d'offres ou & une commande. Dans

S contr

recommg ts suivants relatifs a la sdreté de fonctionnement soient|spécifiés
dans le ( apre negomanon des termes mutuellement acceptables et lorsqu'ilg peuvent
étre défini C

a)

b)

c)

conditions de réception, exigences de fiabilité, exigences de maintenabilité et exigences de
logistique de maintenance;

indication de disponibilité en termes d'exigences de disponibilité. Si le logiciel doit étre
fourni comme partie d'un systéme, alors il est recommandé d'indiquer les exigences de
slreté de fonctionnement pour l'exploitation dans I'environnement du systéeme. S'il existe
des normes de sireté de fonctionnement particulieres applicables, il est recommandé
gu'elles soient spécifiées;

il est recommandé que l'acquéreur définisse les exigences de disponibilité. Ainsi, les
exigences originales de disponibilité seront définies. Si le fournisseur ne peut pas ou
n'atteint pas les exigences définies, alors celles-ci seront réexaminées avec modification
du contrat ou révision de la spécification reflétant les modifications;


https://iecnorm.com/api/?name=2a57b91344a39db68ef2b7bd2979700d

61713 © IEC:2000 - 25—

If the supplier is a software developer, then his maintenance support organization
structure and product support procedures should be assessed in accordance with the
maintenance process dependability guidelines in 5.5.

If the supplier is a software developer, then does he perform any kind of reliability growth
testing for the purpose of enhancing product dependability through identification, analysis
and correction of faults, and the verification of the effectiveness of the corrective action?
Further information on methodologies for reliability growth testing such as the use of
reliability growth models is given in 6.8.4 of IEC 60300-3-6. Any reliability growth
programme implemented by the supplier should be reviewed to compare current achieved
status with projected dependability targets.

b) New software product
If th i } developer—then—the—method measure
dependability as deflned in the requwement speC|f|cat|on sho ssed for
consistency and completeness.
If sof 8 ntation
process should be reviewed in accordance with the developm e endability
guidelines (see 5.3). These guidelines advise on the_ay > sing the
develpper’'s methods and procedures for analyzing, spéecitying, eSigning ing, testing
and ipstalling dependable software.

c) Software process maturity
If the| software developer obtains certain softiate i , h as the
Softwlare Engineering Institute’s be made
available for review and taken intQ consideration.as part of the evaluation criteria. This
type |of model provides some m ! i eveloper
qualification to perform the softwarg process
used jon an existing software effort.

5.1.3 P

Evaluatidn and select|n of 8 ! upport and

supply donditio ntial N\t v %) include

comprehensive r \ S ab|I|ty, particularly where the contract includes the

developnent of soft@are. YW aller supplier companies, the contractual dgcuments

might no C Ctut could be limited to a tender or an order document] In these

cases, th ct™)is, ex ended to cover tender or order documents. The [following

aspects i should be specified in the contract after negotgiation of

mutually here they can be explicitly defined:

a) the c cceptance, reliability requirements, maintainability requiremlents and
maintena rt requirements

b) a sta ailability in terms of availability requirements. If the software| is to be
Suppl Cd as pc\rf r\'F 3 oyofnm +|nnn fhr\ r’lnpnnr’lc\hlllf.\/ rnqnnrnmnni-o \n:hr\n npnrc\h g In the
system environment, should be stated. If there are particular dependability standards
applicable, these should be specified;

c) an acquirer should state the availability requirements. This will ensure the original

availability requirements are stated. If the supplier cannot or will not achieve the stated
requirements, then these will be re-negotiated with contract modification or specification
revision to reflect the changes;
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d) le processus de maodification d'un produit par un fournisseur nécessite un accord avec
l'acquéreur. Il est recommandé que le processus d'enregistrement et de suivi d'avancement
des modifications a un logiciel soit un processus de modification formel, de telle sorte que
la procédure de gestion de configuration du logiciel qui sera utilisée et qu'un bureau de
contréle des modifications du logiciel (SCCB) puissent étre mis en place en accord avec le
fournisseur;

e) des exigences de sdreté de fonctionnement spécifiées, bien qu'elles soient rarement
absolues, sont nécessaires dans le contrat. Par exemple, une s(reté de fonctionnement
amoindrie dans une zone d'un systéme complet peut étre a l'origine de surcodts dans une
autre zone, par exemple fourniture d'une station de supervision, plus de personnel de
maintenance, détention accrue d'éléments de rechange etc. Il y a souvent un point de
compromis ou le colt que représente leur fourniture pour le niveau de s(reté de
fonctionnement requis_dans un systéme peut dépasser le colt de compeansation de leur

Lrnisseur
inbilité, la
mme une

D

S))

ilité (A) et
ponibilité, par exemple, |est I'une
csations militaires. Dans le |domaine

ritique en
f) "‘iques de
uence de
mainjenance 8Uu Hé de les
spécifier. Si 3 nt, il est
recommandé dé
5.1.4 S
La surve it, la vérification et la validation des activités du fournisseur
(voir art ‘ reu contrlbuera a la réalisation de la sdreté de fonctionngment du
logiciel i ation et la validation des fonctions de s(reté de fonctignnement
spécifiéep. xiement que I'acquéreur coopére pleinement avec le fournisseur en lui
fournissant toufes lesyinformations nécessaires relatives a la sOreté de fonctionngment de
maniére appfopriéeet aprés avoir résolu tous les problémes en suspens.

5.1.5 Réception et réalisation

Il convient que l'acquéreur s’assure que les aspects relatifs a la sOreté de fonctionnement
définis dans la spécification des exigences sont bien inclus dans la préparation et la réalisation
de l'essai de réception. L'acquéreur n’acceptera la livraison du logiciel par le fournisseur que
lorsque toutes les conditions de réception relatives a la slreté de fonctionnement seront remplies.
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d) the process for a supplier to make changes to a product needs to be agreed with the
acquirer. The process for recording and controlling changes to a software product should
be a formal change process such as the software configuration management procedure
that will be used and a software change control board (SCCB) to be agreed with the
supplier;

e) specified dependability requirements, though rarely absolute, are needed in the contract.
For instance, decreased dependability in one area of a total system can cause increased
costs in another, for example provision of a hot-standby terminal, more maintenance staff,
increased spares holding, etc. There is often a trade-off point where the cost of providing
the level of dependability asked for in a system can exceed the cost of compensating for
its absence. A contract should allow trade-off to be proposed and costed, and should
define the associated constraints (perhaps by specn‘ylng a m|n|mum level of service to be
provi ] 3 2 8 personnel
canngt be mcreased/decreased etc) Acquwers should be encaged i S)eufy as
expligitly as possible the problem they need to have solved, apd any (costraipts which
apply|to the solution. ?

In pr{nciple, the acquirer should specify availability but Ahe egotiate
contract terms due to the inability to control reliability, mai tama' g naintenance
support. If availability is expressed as a function 0 sl intdi ility and
maintenance support,

Availability (A) = f(Reliability (R), Maintainability pport (MS))

For pome critical system applications, availability |(A) and
maintainability (M) are carefully scmed tance, is one of the most
criticgl i 3 community, availahility of a
medid i ini ~ S ) [ s life;

f) the requi iti inte S . if there are specifi¢ mainte-
nance i pond or frequency of maiptenance
on th se should be specified. If there are
partig specified.

5.1.4 S

Monitorir plie ' t, verification and validation activities (see ¢lause 6)

by the ag¢qui i K g _achievement of the dependability of the software being

acquired i ioQ and nalidation of the specified dependability functions. The
acquirer 3 with the supplier by providing any necessary| depend-
ability-re wely manner and resolving any pending issues.

515 A

The acquirer ould\ensure that the defined dependability aspects of the requirement

specification are | ded in the preparation and conductance of the acceptance test. The

acquirer bwil—aeccept—the—deliverable—seftware—rom—the—suppher—whenr—al—thel defined

AARLLENEA- A~ A~ ~ A R A A~ LR A~ B~ A~ oTrovet O

dependability acceptance conditions are satisfied.
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5.2 Processus de fourniture

Le processus de fourniture couvre les activités du fournisseur. Du point de vue de la slreté de
fonctionnement, il est recommandé de prendre en compte les aspects supplémentaires
suivants de fiabilité (R), de maintenabilité (M) et de logistigue de maintenance (MS) des
activités du processus de fourniture. De plus, un programme de croissance de la fiabilité
pourrait étre nécessaire, par exemple si cela a été négocié pendant la sélection du fournisseur
(voir 5.1.2) ou la négociation du contrat.

5.2.1 Initialisation

Il est recommandé que le fournisseur revoie de maniére spécifique les exigences de sireté de
fonctionnement de l'acquéreur et identifie les exigences de supp
maintenalbilie e
un nouvejau produit ou un produit existant.

Il est reqommandé que le fournisseur prenne une décision en fonastion
examen en ce qui concerne le niveau de logistique nécessaire

fiabilité, de maintenabilité et de logistique de maintenance ejles couts i
de faire|une offre ou d'accepter le contrat ou de p
appropriges.

5.2.2 Pré
Points cqg

a) Il est
foncti

atle aux exigences de glreté de
quéreur. Dans le cas contralre, il est
ainsi que les différences gntre les
exige (en termes de niveau de sefvice, par
exem iere a alk b Etre jugée par l'acquéreur.

itent un développement logicie|, il est
u un essai de croissance de la fiabilité.

du fournisseur comprenne une réponse fechnique
de fiabilité, de maintenabilité et de logistique de
e si les

pstion qui

ciere.
ernant la

fournir et
,,,,,,, d'acguisitic defourniture, de

developpement d explmtatlon et de mamtenance

5.2.3 Contrat

Il est recommandé que le fournisseur établisse un contrat avec l'acquéreur pour fournir le
logiciel ou la prestation logicielle. Il est recommandé que les exigences de s(reté de
fonctionnement du logiciel ou de la prestation logicielle soient définies comme décrit en 5.1.3.

5.2.4 Planification

Il convient que le fournisseur développe et documente les plans basés sur les exigences
relatives a la planification. Il convient de considérer les articles et exemples de plans en se
référant aux plans de gestion du projet. Ces articles de planification de gestion du projet sont
critiques et ont des conséquences sur la fiabilité, la maintenabilité, et la logistique de
maintenance.
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5.2 Supply process

The supply process covers the activities of the supplier. From the dependability viewpoint, the
following additional reliability (R), maintainability (M) and maintenance support (MS) aspects
of the supply process activities should be considered. In addition, a reliability growth
programme could be required if, for example, this was negotiated during supplier selection
(see 5.1.2) or contract negotiation.

5.2.1 Initiation

The supplier should specifically review the dependability requirements of the acquirer and
identify the reliability, maintainability and maintenance support requirements and whether
these requirements can be met with a new or existing product AN

Depending on the results of the review the supplier should make a level of
support required to meet the reliability, maintainability and mainteng equirements
and the Jresulting costs before deciding whether to bid or a propose
appropriate alternative solutions.

5.2.2 Preparation of response

With regard to the preparation of a response by the guppfiier:

a) The g z epe énts or standards [specified
by the irer. QES pro sed trade-offs should be jdentified

along initial requirements (in [terms of
servig ay be judged by the acquirer

b) If the 3 prhent, it should specify if a [reliability
growt ialN ) enfed bythe supplier.

c) The $ ier' p 'ncl desa teghnical response, which should ihclude a
descrjption of the S 3 ' Ruaintainability and maintenance support problems,
the p oposed@ i \ it fully fneets the dependability requirements.

d) The gupplier's [ nelude a management response which should |nclude a

descifiption of the\approa
e) The supplier'

f) The supgli sak should include a training response which should describe the
types [ i efed and their relationship to providing and maintaining trained
pers ition, supply, development, operation and maintenance prppcesses.

5.2.3 (ontrac

The SUp :ICI ohuu:d CIItCI ;IItU A \.:Ulltl(lbt VV;th thC ou.,u|u;|C| tU aupp:y thC DUftVVGIC |J OdUCt Or
service. The software product or service dependability requirements should be defined as
described in 5.1.3.

5.2.4 Planning

The supplier should develop and document plans based upon the planning requirements.
Items and example of plans should be considered under the umbrella of the project
management plans. These project management planning items are critical and have an effect
on the system reliability, maintainability, and maintenance support.
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Les éléments de planification & considérer dans les plans de gestion du projet sont.

a)
b)

c)

k)

5.2.5 Elxécution et maitrise

Planification de la gestion du projet — structure organisationnelle du projet, responsabilité et
autorité — (plan de gestion de projet)

Environnement d’ingénierie pour le développement, I'exploitation ou la maintenance — (plan
de gestion de I'ingénierie du systéeme-SEMP, plan de développement du logiciel-SDP)

Structure de décomposition des travaux, y compris les logiciels, les services, les
ressources, la taille du logiciel, etc. — (WBS)

Gestion des caractéristiques de qualité du logiciel — (plan AQ du logiciel)
Programme de fiabilité, y compris essai de croissance de la fiabilité, essai sous contrainte

b — FMECA du logiciel

Gestipn de la sécurité, de la confidentialité et des autres exigé
séculité du logiciel, plan de confidentialité informatique)

Plan gde gestion du sous-traitant
Approche et agent de vérification et validation — (plan IV

Gestipn du risque, impliquant les risques techniqug entie i au co(t,
et leq risques relatifs au programme de travail — e

Formgtion du personnel — (plan de formation)

Il conviept que le fournisseur tienne livités de

slreté dg fonctionnement suivantes.

a) Il estirecommandé qu i e gestion
de projet auxquels i 2

b) Si le fournisseur dé tivités de
shret¢ de fo @

c) Sile fournisseur y cquéreur
lorsqui'il se pr mportant
que l¢ fournis vis a vis
de se

d) Sile andé que
les aqtivité

e) Sile effectuer
les agtiviteés slrgté de fonctionnement définies en 5.5.

f) Sile fournisseur assure la logistigue pour le logiciel, alors il est recommandé d'identifier les
services de logistigue nécessaires pour maintenir le niveau de disponibilité spécifié, ou
gu’ils soient le résultat d'une prescription spécifiée ou une solution a une prescription. Il est
recommandé que le fournisseur conseille l'acquéreur en ce qui concerne les colts
supplémentaires qui résulteront de tels services de logistique.

g) Il convient d’inclure dans les domaines de maitrise la surveillance et le contrble de la

lavancement des exigences de s(reté de fonctionnement, de la progression des
performances techniques, des codts qui leur sont associés, et des programmes de travail
et rapports relatifs a I'état du projet. Par exemple, on suivra les mesure des performances
techniques (TPM) des profils de fiabilité et de maintenabilité. Il convient également que
cette section comprenne l'identification des problémes relatifs a la fonction de sdreté de
fonctionnement, leur enregistrement, I'analyse qui en est faite et leur résolution.
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Planning items to be considered under Project Management Plans are.

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

k)

5.2.5 Hxecution and control

The supplier should consider the

Project management planning — project organizational structure, responsibility and
authority — (project management plan)

Engineering environment for development, operation or maintenance — (system engineering
management plan-SEMP, software development plan-SDP)

Work breakdown structure including software products, services, resources, software size,
etc. — (WBS)

Management of the quality characteristics of the software product — (software QA plan)
Reliability program including reliability growth test, software stress testing, etc — (reliability

program plan) T~

Failuje mode and criticality analysis, single-point failure and iso software
FMECA

Management of the safety, security, and other critical require r> safety

plan, [computer security plan)
Subcontractor management plan
Verification and validation approach and agent — (IV&V'™p

Risk [management, which involves potential teck 5OS schedule riskis — (risk
management plan)

Train|ing of personnel — (training pla

endability

activities

a) The supplier should imp : : ! ' ferred to
in 5.2.4.

b) If the suppli 5 defined
in 5.3 should be’ca

c) If the ractors, he will act as an acquirer when acquiring the
softw important therefore that the supplier, with respect to his
softw o carry out the dependability activities defined in 5.1.

d) If thd ng the software product or service, then the depe¢ndability
activiti should be carried out.

e) If the aining the software product, then the dependability activities defined
in 5.5

f) If theLsupplier is supporting the software product, then the support services relquired to
maintain the specified availability level, or which are the result of a specified requirement
or solution to a requirement, should be identified. The supplier should advise the acquirer
what additional costs will arise as a result of such support services being provided.

g) The areas of control should include monitoring and controlling the progress of these

dependability requirements, the progress of technical performance, their associate costs,
and schedules and reporting of project status. An example will be to track the technical
performance measurements (TPM) of reliability and maintainability profiles. This section
should also include problem identification relating to the dependability function, recording,
analysis and resolution.
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5.2.6 Revue et évaluation

La revue et I'évaluation des aspects de fiabilité, de maintenabilité et de logistique de maintenance
du logiciel sont des activités importantes pour le processus de soutien du cycle de vie. Les
processus de soutien du cycle de vie concernés sont le processus de documentation, le
processus de gestion de configuration, le processus d'assurance de la qualité, le processus de
vérification, le processus de validation, le processus de revue conjointe, le processus d'audit et le
processus de résolution des problémes. L'organisme du fournisseur a la responsabilité de
I'existence et de la mise en ceuvre des processus. Les activités de revue et d'évaluation peuvent
étre internes ou externes selon qu'elles sont liées a la gestion du fournisseur ou, respectivement,
de l'acquéreur. Les processus de soutien du cycle de vie concernent évidemment tous les
aspects des processus d'acquisition, de fourniture, de développement, d'exploitation et de
maintenance et assurent a|n5| une contrlbutlon indirecte maJeure au mveau atteint par Ia fiabilité,
la maintgnabilité—et—ta—togistigue—tde—maintenance S suan
l'acquére
directemd

Les activ

a) Il estfecommandé que le fournisseur effectue les activité - ion définies
dans |le plan de projet et communique les résultats_do (BS A cela est
spécifié dans le contrat ou si cela est demandé 2 . hndé que
cela inclue toutes les activités de revue et d'évd ' IS rnes. S'il
n'est pas spécifié que les résultats de la revueet\de e muniqués

a l'apquéreur, il est recommangé i '‘objet d'une
documentation et soient disponiblé

b) Il estfrecommandé que les activités : ' afé acifique aux
exigences de slreté de fonctionnenfent.

c) Il est|recommandé que ¢ Greté i t ou des
normes ou réglements aci [ ' : . des cas,

pour [les gros syst que les
exigences de sdretg i ies. ispance de
la fialpilité fourmira & i

5.2.7 Fournitureg ;

Il est reqomman ‘ ivité acifié inscrites

dans le qontr } C hellement

acceptab ou la prestation logicielle soient livrés. Cela pouirrait par
exemple ement d'un programme de croissance de la fiabilité ou la
continuai ramrye dans le cadre d'un plan ayant fait I'objet d'un accord.

Les activfités(lié giciel a considérer a I'achévement et a la fourniture du produit par le
fournisselur’sont les suivantes.

a) Il est recommandé que le fournisseur livre le logiciel ou la prestation logicielle comme
spécifié dans le contrat et conformément aux activités de sdreté de fonctionnement du
processus de fourniture décrites dans les paragraphes 5.2.1 a 5.2.6.

b) Il est recommandé que le fournisseur assure un support pour le logiciel livré conformément
aux activités de slreté de fonctionnement définies en 5.5.

5.3 Processus de développement

Le processus de développement décrit les activités du développeur, de l'organisme qui
définit et développe le logiciel. Si I'acquéreur demande au fournisseur de développer un
logiciel, il est important que toutes les activités concernées du processus de développement
(voir ISO/CEI 12207) et les processus de soutien du cycle de vie soient effectués. Il est en
particulier recommandé que les activités de revue et d'évaluation du processus de soutien
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5.2.6 Review and evaluation

Review and evaluation of the reliability, maintainability and maintenance support aspects of
the software product are important supporting life-cycle process activities. The supporting life-
cycle processes involved are the documentation process, configuration management process,
guality assurance process, verification process, validation process, joint review process, audit
process and problem resolution process. The supplier organization is responsible for ensuring
that the processes are in existence and functional. The review and evaluation activities can
be internal or external depending upon whether they are in conjunction with the management
of the supplier or acquirer respectively. The supporting life-cycle processes do, of course,
support all aspects of the acquisition, supply, development, operation and maintenance
processes and as a result provide a major indirect contribution to the level of reliability,
maintainability and maintenance support achieved. The acquirer shoulgrtherefore take an

interest [n all review and evaluation activities as well as those dir iated with

reliability} maintainability and maintenance support.

Review gnd evaluation activities to be considered are the following.

a) The gupplier should carry out the review and evaluation ivitj ! i e project
plan gnd communicate the documented results to tHe_acgul Wit ed in the
contract or is required by the acquirer. This shoufd™~Nnch ~ ntefnal and| external
reviey and evaluation activities. If it is not specified and evaluatign results

be cgmmunicated to the acquirer, they should_always pilable to

the a¢quirer on demand. Q
b) The review activities should include speci rence todep

c) Satisfaction of dependability request pecific standards or regulations should be
demo systems, the supplier will need time
to dgmonstrate that ave been met. A reliability growth
programme will provid ing\or evaluating this over a period of time.

dability requiremepts.

5.2.7 Delivery and cg

The acquirer sr@ : Q ed or contracted software-related activifies have
been completed 0 achieve bally acceptable state before the software product or
service is delivered® ¢ xample, involve the completion of a reliabilify growth

programi ionof a programme to an agreed plan.

Software i \ be’considered at completion and delivery of the product by the

supplier<

a) The gupplier iver the software product or service as specified in the corftract and
which n the subject of the supply process dependability activities described in

b) The supplier should support the delivered software product according to the dependability
activities defined in 5.5.

5.3 Development process

The development process describes the activities of the developer, the organization that
defines and develops the software product. If the acquirer requires the supplier to develop a
software product, it is important that all the relevant activities of the development process
(see ISO/IEC 12207) and the supporting life-cycle processes are carried out. In particular,
the review and evaluation activities of the supporting life-cycle processes (see 5.2.6)
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du cycle de vie (voir 5.2.6) soient effectuées par le fournisseur dans la mesure ou
elles peuvent avoir une influence directe sur les performances de sdreté de fonctionnement
du logiciel en développement. Le type de technologie et les outils logiciels utilisés par
le fournisseur auront une influence sur les performances de s(reté de fonctionnement en
aidant le fournisseur a atteindre un processus de développement reproductible et maitrisé.

Il est recommandé que la méthodologie de conception de logiciel soit une norme industrielle
reconnue (par exemple conception orientée objet) appropriée au logiciel en développement.
Cela renforcera la perspective d'une conception bien structurée. Il est recommandé que le type
de technologie utilisé soit moderne et adapté aux méthodologies de conception utilisées. Un
exemple de cela pourrait étre les stations de travail en réseau qui permettent un travail efficace
et avec un bon rendement. Il est recommandé que les outils logiciels soient des standards
industriels reconnus et suivis par un fournisseur industriel reconnu dans cedemaine. Comme
exemple,| on pourrait citer les compilateurs de langage de haut niveay [compatiple$ avec la
méthodologie de conception ou la gestion de la configuration et des o s‘&g données
qui permettront une gestion efficace des révisions de logiciels.

L'utilisatipn de technologies modernes et sophistiquées représente igque. Par
conséquent, il est recommandé de mettre en ceuvrie ; i dmatiques
d’identifigation, d’'ordonnancement, de surveillance, de gesfign € ; des risjgues.

Il convient d’inclure dans les activités du développe types, de
modéles [et de simulations. Ces pratiques sont rifier les
exigencep de l'utilisateur et valider I'a e et les
concepts|d’interface utilisateur.

De nombfeux aspects du processus de développe ances de
shreté de 3 d'exécuter les activités mentionnées
ci-dessouys.

5.3.1 Mise en ceuvre|d

L'activité|de misg
logiciel dpproprié 4
activités pt les tach y ; eveloppement sont indiquées sur le modélel de cycle
de vie choisi et langages logiciels et normes appropriés choisis par le
développ xctivités du processus de développement. C'est pqurquoi la
sélection ( de cycle de vie est importante pour la mise en ceuvie la plus
efficace ede vie et des activités de sOreté de fonctionnement gassociées
décrites i i

sussdéfinit ou sélectionne un modeéle de cycle de vie de

Les références suivantes aideront a la sélection des activités de mise en ceuvre du pgrocessus
approprid.

a) Les informations concernant l'application des processus du cycle de vie du logiciel aux
phases du cycle de vie d'un logiciel peuvent étre trouvées en se référant a la CEl 60300-3-6.

b) Si le développeur a un programme de sdreté de fonctionnement (voir CEI 60300-2), il est
recommandé que le processus de développement pour les logiciels soit documenté et
référencé dans le programme de slreté de fonctionnement. Des informations supplé-
mentaires peuvent étre obtenues en se référant a la CEl 60300-3-6.

5.3.2 Analyse des exigences du systeme
Il est recommandé que l'objectif de I'analyse des exigences du systéme soit de produire une

spécification homogéne précise et compléte des fonctions. Il est recommandé que les
exigences de sireté de fonctionnement soient incluses spécifiquement dans I'analyse.
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should be carried out by the supplier, as these can have a direct influence on the depen-
dability performance of the software product under development. The type of technology and
software tools used by the supplier will have an influence on the dependability performance
by helping the supplier to achieve a repeatable and controlled development process.

The software design methodology should be a recognized industry standard (for example
object-oriented design) which is appropriate to the software product under development. This
will enhance the prospect of a well-structured design. The type of technology should be
modern and suited to the design methodologies being used. An example of this would be
networked workstations that allow efficient and effective group working. The software tools
should be to recognized industry standards and supported by a recognized industry supplier
of tools. Examples of this would be high-level language compilers compatible with the design
methodology or configuration management and database tools that withkallow efficient

management of software revisions.
The use |of modern and sophisticated technologies does carry an ¢ refore,
methods [for continuously identifying, prioritizing, monitoring, ma risks is
recommgnded.
The softivare developer’s activities should include th » Qrot ing lling and
simulation. These practices are sometimes i clarifying user
requiremgents and validating implementation pragcticadi interface
concepts
Many as ance of a
software
5.3.1 P
The procgss implementatio Wi s ects a software life-cycle model appropriate
to the stope, magnitlide and co it © project. The activities and tasKs of the
development process lareNza to the elected life-cycle model and appropriate tools,
methods softwa‘v 3 selected by the developer to enable the|activities
of the developme o) model is
therefore| i bses and
associatd
The follg nentation
activities
4

a) Inforn e phases

can b
b) If the developer’has a dependability programme (see IEC 60300-2), the development

process for software products should be documented and referenced in the dependability
programme. Further information can be obtained by referring to IEC 60300-3-6.

5.3.2 System requirement analysis

The objective of the system requirements analysis should be to produce a precise and
complete self-consistent specification of functions. The dependability requirements should be
specifically included in this analysis.
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Il convient de considérer les activités d'analyse des exigences du systéme suivantes.

a) Il est recommandé d'analyser I'exigence globale de s(reté de fonctionnement du systéme a
développer en termes de fiabilité, de maintenabilité et de logistique de maintenance et
d'identifier chaque fonction de slreté de fonctionnement, liée au logiciel. Il est recommandé
d'identifier les fonctions de sireté de fonctionnement suivantes comme cela est approprié:

— Fonctions liées a la détection et & la gestion des pannes dans le logiciel et le matériel
associe.

— Fonctions liées aux essais périodiques des fonctions de secours ou soutien en ligne et
hors ligne.

— Fonctions permettant la maintenance du logiciel.

— Fanctions concernant la Ingiqriqnp de maintenance

— Fonctions spécifiant la disponibilité du logiciel.

— Fonctions spécifiant la capacité du logiciel a étre testé.
— Fonctions liées a la préparation de la documentation.
— Fonctions liées aux reglements et normes de sdreté
— Fonctions liées aux essais de qualification.
— Fonctions liees a I'exploitation du logiciel.
— Fonctions liées au lancement et a l'arrét d
— Fonctions liées au soutien utilisateur.

b) Il esf recommandé que chaque onctionnement identjfiée soit
spécifiée a la fois de maniére précise 6 gré de précision spégifié pour
chaqgye fonction dépendra du type ici Ox_application.

c) Il est dir si la spécification des fonctions de

slret¢ de fonctionnent slet ant que chaque fonction identiflée a une
spécification associ

d) Il est| recommande ; ent _ou toute norme de s(reté de fonctignnement
apprdpriés s [ lyse des
systemes et

533 (

Si on prd ances de

shreté de oir 5.3.2)

doivent é 5 aspects

qualitatifd ent étre
complém irestaux\exigences de sireté de fonctionnement quantitatives, par exemple lorsque

le produi
pourquoi [iNéenhvient Yue la conception architecturale de haut niveau du systéme tienne compte
des conceptions bien éfablies ou éprouvées qui présenient de préférence des enregistrements
probants d'exploitation et de maintenance et qui sont appropriés pour les fonctions de sireté de
fonctionnement identifiées. S'ils sont disponibles, les résultats des programmes de croissance de
la fiabilité pourraient aider a identifier la bonne adaptabilité des architectures particulieres de
systéme. Pour les produits existants, il convient que la conception architecturale de haut niveau
prenne en compte les risques tels que I'instabilité de la conception résultant de la mise a jour

d’'un vendeur ou la disponibilité du produit pour le cycle de vie prévu du systéme.

5.3.4 Analyse des exigences du logiciel

Il est recommandé que l'objectif de I'analyse des exigences du logiciel soit de produire une
spécification homogéne précise et compléte des fonctions pour chaque module ou élément de
logiciel. Il est recommandé que les exigences de sireté de fonctionnement soient incluses de
maniére spécifique dans l'analyse.
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The following system requirement analysis activities should be considered.

a) The overall dependability requirement of the system to be developed should be analyzed
in terms of reliability, maintainability and maintenance support and each dependability
function, related in any way to software, identified. The following dependability functions
should be identified as appropriate:

— Functions related to the detection and management of faults in the software product
and associated hardware.

— Functions related to the periodic testing of backup or supporting functions on-line and
off-line.

— Functions that allow the software product to be maintained.

nciions related t0 maintenance support.
nctions that specify availability of the software product.

nctions that specify the software product testability.
nctions related to the preparation of documentation.
nctions related to dependability regulations or st
nctions related to qualification testing.

nctions related to the operation of the soft

nctions related to the start-up and shutdo

b) Each
The ¢

|
T T T T T T T T T

nctions related to user suppgrt.

nt terms.
upon the

c) A check should be mg
ensuting that each ide

hplete by

nt in the
.

d) Every relevant reg
analypis of sygtem

5.3.3 §

When co architecture the dependability performance requirements

identified, ions (see 5.3.2) are to be taken into account. Design criteria
can haveg a tative aspects of availability and maintainability performance
but cang entary to any quantitative dependability requirements|such as
whether be such that no single fault can lead to a critical state of the

product. vel arghit&ctural design of the system therefore should take account jof known
establish en system designs which preferably have proven records for operation and
maintenaﬁce and aré appropriate for the identified dependability functions. If available, the

results of reliability growth programmes might help identify the suitability of particular system
architectures. For existing products, the top-level architectural design should take into
account risks such as instability in the design following a vendor update or availability of the
product for the projected life cycle of the system.

5.3.4 Software requirements analysis

The objective of the software requirements analysis should be to produce a precise and
complete self-consistent specification of functions for each module or item of software. The
dependability requirements should be specifically included in this analysis.


https://iecnorm.com/api/?name=2a57b91344a39db68ef2b7bd2979700d

- 38 - 61713 © CEI:2000

Il convient que l'analyse des exigences du logiciel comprenne ce qui suit.

a) Il est recommandé que l'exigence de slreté de fonctionnement du logiciel a développer soit
analysée en termes de fiabilité, de maintenabilité et de logistique de maintenance et que
chaque fonction de s(reté de fonctionnement soit identifiée.

b) Il est recommandé que chaque fonction de sireté de fonctionnement identifiée soit
spécifiée en termes précis et homogenes. Le degré de précision avec lequel chaque
fonction peut étre spécifiée dépendra du type de logiciel et de son application.

c) Il est recommandé qu'une vérification soit effectuée pour voir si la spécification des
fonctions de sdreté de fonctionnement est compléte en s'assurant que chaque fonction
identifiée a une spécification associée.

d) Il est recommandée que les spécifications pour les exigences de coneeption d'ingénierie
couvrent Tes exigences de qualification, les normes applicables, Teg_exigences_tle dispo-
nibilitg et de maintenance.

5.3.5 (onception de I'architecture du logiciel

Lorsqu'on étudie l'architecture d'un logiciel, il y a lieu de prenad 2\ igences de
sreté de fonctionnement identifiées comme fonctions S i ent (voir

5.3.2), en examinant les aspects de la conception qui affecteqt le i béfinies e sdreté
de fonctipnnement. Comme pour la conception de I'archi el est recommandé
qgue la cgnception de l'architecture du logiciel pren ; S hnues ou
éprouvées qui sont appropriées aux fonctions de sfire

5.3.6 (

Il est re ecture du

systeme
facilite I'i

dé que la méthode de conception
les conceptions de logiciels

a) Il estirecommandé que 8 ctivités de conception détaillée de logiciel
bien documentées|e o] i conception du logiciel et qui refletent de

maniére non igue XY ( es fonctions de slreté de fonctionnement spgcifiées.
b) Il estfrecomm ptiornfacilite la prise en compte de caractéristiqlies telles
que la modularité ih hik {ptitude aux essais, la vérification et la validation.
c) Il estjrecom s d'entrée et de sortie de conception a chaque|étape du

procel nt du logiciel soient enregistrées, analysées et doclimentées
pour ili 8 ue de projet et pour aider les améliorations a la concgeption de
produi

d) Il est nyge~quedes procédures pour la maitrise des modifications de la cpnception
et les

e) Il estrecomma

en appheation-

& que le processus de vérification de la conception soit documerjté et mis

f) Il est recommandé que les méthodologies de conception établies et les outils de
développement qui facilitent I'expression du flux d'informations entre les modules, les
structures de données et les sujétions spécifiées dans les fonctions identifiées de sreté de
fonctionnement soient utilisés de maniére spécifique.

g) Il est recommandé que la documentation utilisateur soit développée et mise a jour comme
cela est exigé, simultanément avec le logiciel. Il est recommandé qu'elle soit cohérente
avec le niveau de révision du logiciel.

5.3.7 Codage et essais du logiciel

Il est recommandé qu'un jeu convenable d'outils intégrés tels que les compilateurs de langage,
les outils de gestion de configuration et les outils automatisés soient utilisés pendant le
développement du logiciel. Il est recommandé que la sélection du jeu d'outils soit fondée sur
des produits éprouvés bien suivis par les fabricants de logiciels établis.
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The software requirements analysis should include the following.

a) The dependability requirement of the software to be developed should be analyzed in
terms of reliability, maintainability and maintenance support and each dependability
function identified.

b) Each identified dependability function should be specified in precise and consistent terms.
The degree of precision with which each function can be specified will depend upon the
type of software product and its application.

c) A check should be made that the specification of dependability functions is complete by
ensuring that each identified function has an associated specification.

d) Specifications for engineering deS|gn requwements should cover quallflcatlon require-
ents.

5.3.5

When cd %ements
identified aCCx nsidering
those agpects of design which impinge upon the defined RendabNi tiong. As for
system a i ) of known
or prover

5.3.6 S

The detgiled design of the software“shotld Above described system and
software | architecture. The design me ilita e inclusion of the [following
features |n the software designs:

a) éstablished software detaileld design
activiti that unambiguously reflects the
requi

b) The desi i daressing of such features as modularity, maintginability,

c) i i data ab each stage of the software developmen{ process

andvdocumented for use in project review and [to assist

d) change control and reviews should be specified and

e) Hesign ion\process should be documented and implemented.

f) [ g i thodologies and development tools should be used especially those

the expression of information flow between modules, data structures and
dependencies specified in the identified dependability functions.

g) User documentation should be developed and updated as required in conjunction with the
software. It should be consistent with the revision level of the software.

5.3.7 Software coding and testing

A suitable set of integrated tools such as language compilers, configuration management
tools and automated testing tools should be used during the development of the software.
Selection of the set of tools should be based on proven products that are well supported by
established software manufacturers.
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Il convient de considérer les activités suivantes de codage et d'essais.

a)

b)

Il est recommandé que le développeur ait des procédures de codage et d'essais des
logiciels bien documentées et établies spécifiant une bonne pratique de programmation et
une bonne documentation.

Il est recommandé que la procédure pour les essais et la validation des logiciels soit
documentée et qu'elle comprenne une procédure d'action corrective. S'il existe des
exigences de slreté de fonctionnement spécifiées, il est recommandé que les essais en
liaison directe avec ces exigences soient inclus.

Il est recommandé qu'il y ait une procédure bien documentée, coordonnée pour la prise en
compte des défauts logiciels et le suivi des corrections qui en résultent. Il est important pour
la sreté de fonctionnement du logiciel que cette procédure soit bien établie et mise en ceuvre

de mabiere—efficace—powr-s-assutrer-gue-tout-défaut-avant-unimpact-swia noni |||té de |a
. ) R - o T g
fonctipnnalité logicielle exigée soit corrigé de maniére rapide et e . e but de
fournir une analyse des types d’erreurs, le développeur peut égal erles données
collectées lors du rapport/du suivi de défauts, la fréquence d’occurre asyd’erreur
par élement de configuration ou ceux qui sont utilisés pour démon abilité.
5.3.8 I
Il est reg aniere spégifique la
mise en ent identifiges. Il est
recomms eragissent correctement
pour ass I est recommand§ que les
résultats ettant un audit.
Il est re i iciel, les essais de sygtéeme et
l'installat [
5.3.9 H
S'il existd alitatives
spécifiqup aient été
incluses dans les
essais di ement, il
pourrait ssais de
gualificat e est en
utilisatior oprié au
contexte). nt l'objet
d'un audi
Les aspe
a) Il est rmément
atou
b) Il est recommandé que le développeur évalue I'étendue des essais et la conformité avec

toute prescription de sireté de fonctionnement.

Il est recommandé qu'il y ait un programme complet de revues techniques, d'audits internes
et de revues de suivi d'avancement des modifications pour tout essai de qualification
spécifique, pour assurer que les essais de qualification sont en relation précise avec les
exigences de qualification de sireté de fonctionnement spécifiées et que toute modification
proposée aux essais de qualification ne remette pas en question I'exactitude de leur
relation avec les objectifs de qualification de sireté de fonctionnement exigée.
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The following coding and testing activities should be considered.

a) The developer should have well-documented and established software coding and testing

procedures which specify good programming practice and documentation.

b) The procedure for software product test and validation should be documented and should
include a corrective action procedure. If there are specified dependability requirements,

tests should be included that relate directly to these requirements.

c) There should be a fully documented, coordinated procedure for reporting software defects
and tracking their subsequent correction. It is important for software dependability that this
procedure is well established and efficiently implemented in order to ensure that any
defects that impact the availability of the required software functionality are corrected
quickly and efficiently. The developer, to provide an analysis of fault types, can also use

the data collected by the defect reporter/tracker, frequency of
pattefns per configuration item or be used to demonstrate reliability’'grow

5.3.8 Software integration

hce\and fault

Software| integration should specifically test for correct imx , dentified
dependability functions. The test should demonstrate that a iated corqponentg interact
correctly|to perform the specified dependability function he_i i st results should
be presepted in an auditable form.

The proredure for software integration, be fully

documenited.

5.3.9 Software qualification testing

If there are specific quantitative or_quaNtati
requiremgnt specificatio
functions| and the asso
be mutugally agreed
carried ot over g/period of timn

most appropriate context).

compliance with thé gpecified qualif]

targets.

Aspects
a) The
dep

b) The d
requifemen

c) Thersg

full programme of technical reviews, internal audits and chang

pe dakHity qualification targets defined in the
ave_been jJncluded in the specified depg¢ndability

alse of the nature of dependability, it might
irer that software qualification tgsting be

em is in use (or in extended trials, whi
of these qualification tests should be a

chever is
idited for

specific
endability

e control

reviews 1or any SpecHic qualification 1esis 10 ensure that the qualification tests relate
accurately to the specified dependability qualification requirements and that any proposed
changes to the qualification tests do not compromise the accuracy of their relationship

with the required dependability qualification targets.
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5.3.10 Intégration du systéme

«Systeme» est le terme utilisé pour décrire la combinaison d'exploitation finale du logiciel avec
le matériel. L'intégration du systéme signifiera l'intégration du logiciel avec les composants du
matériel. On essaie les performances de slreté de fonctionnement du systéme intégré et on
les vérifie par rapport aux exigences globales qualitatives et quantitatives de sdreté de
fonctionnement. 1l est recommandé, par conséquent, de soumettre les performances de
fiabilité et de maintenabilité du systéme a des essais et d’obtenir la confirmation qu'elles
répondent aux fonctions de sireté de fonctionnements identifiées.

Il convient que l'intégration du systeme comprenne les activités suivantes.

a) Il est recommandé que la procédure d'intégration du systeme et les e/ssajé fassent l'objet
d'une[documentation complete.

b) Il estfrecommandé que les résultats de I'essai d'intégration du sy mis a un
programme complet de revues techniques, d'audits internes §rifier la
conformité avec les exigences de s(reté de fonctionnement spécifi latives et

qualitptives du systéme.

5.3.11 Hssais de qualification du systeme

L'objectif| des essais de qualification du systéme eg ration du
systéme,|chaque exigence du systéme est essayée guan € et que le systeme est
prét a étre livré. Les essais de qualification du tem s0reté de
fonctionnement peuvent étre effectués g aque fonction de |s(reté de
fonctionnement identifiée. Il est recom 2 igences de fonction ¢e slreté
de fonctignnement du systéme par rapportaux iabHité et de maintenabilit¢ pour les
fonctions| de sdreté de fonctionnement/identifiées, pte tenu de la nature de la $0reté de
fonctionnement, il pourrait y avoir un ¢ 8. le fournisseur et l'acquéreur pouf que les

essais dg qualification du systéme se e période pendant laquelle I systéme

est en utjlisation (ou selorde i ts,/suivant ce qui est le mieux apgroprié au
contexte). Une autre m@é i fiabilité globale d'un systéme est |conforme
aux exiggnces est d'estimegta fiabilit icieldu systeme intégré au moyen d'une fechnique
gui modéllise le prosessys de ¢é t/ou les propriétés de code source. On |établit un

cadre de|gestion et u résultent
sont com ysteme. |
est recon Lir vérifier
leur conf n rapport
de qualifi iver & un
accord p bssais de
qualificaformiqdi t\queNes améliorations des performances de slreté de fonctionnement sont
nécessai obtenues

par un pr

Il convientglie les activités d'essais de qualification du systéme comprennent ce qui slit.

a) Il est recommandé que le développeur conduise des essais de qualification du systéme
global conformément aux exigences de s(reté de fonctionnement de qualification
spécifiques.

b) Il est recommandé que le développeur évalue ce que couvre l'essai et la conformité avec
toute prescription de slreté de fonctionnement du systéme global.

5.3.12 Installation du logiciel

Les essais concernant l'installation du logiciel sont intimement liés aux essais de qualification du
systéeme et font partie des vérifications effectuées pour s'assurer que le logiciel est prét pour la
livraison. Les conditions dans lesquelles le logiciel est installé et exploité auront une influence sur
les performances de fiabilité et de maintenabilité obtenues. Il est donc recommandé que les
essais d'installation soient effectués dans les conditions d'installation spécifiées.
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5.3.10 System integration

The system is the term used to describe the final operating combination of the software with
the product hardware. System integration will involve the integration of the software with the
product hardware components. It is the dependability performance of the integrated system
that is tested and checked against overall qualitative and quantitative dependability
requirements. The system reliability and maintainability performance should therefore be
tested and confirmed to meet the identified dependability functions.

System integration should include the following activities.

a) The procedure for system integration and test should be fully documented.

reviews, internal and external audits for compliance with specified itative and
gualitative dependability requirements.

b) The systermimtegratiom testTesuttsshoutd—be—subjectto—=afuttpro lamln\:J\LeChnlcal
uant

5.3.11 System qualification testing

The objeftive of system qualification testing is to ensure on, each
system requirement is tested for compliance and that the . System
gualification testing of dependability performance ca dentified
dependability function requirement for compliance. 6 function
requiremgnts should be evaluated for compllanc i i infainability
requiremgnts through the identified dep bf depen-
dability, it might be mutually agreed { 3 er that system qualification
testing bge carried out over a period of\ i ed trials,
whichevdr is most appropriate to the \ ether the
overall system reliability complies with(requirem iability of the
integratef system by mea i Q] Qdéls the development process and/or
source cpde propert|es and data collection procedure |s set up
and the o produce an assessment of the overall
system freliability. The ™\Q L should be audited for compliahce with
dependability qu ' ' ents\and\a qualification report prepared. In sonje cases,
the supplier an{% mMmutual agreement to initiate a reliabilify growth
programrhe if qua ingicate that dependability performance improvements
are required beforenthe sy te W is compliant with requirements and can be achieved through a
cooperat

System ¢ jcati {ng actjvities should include the following.
a) The% Id gonduct overall system qualification testing in accordance|with any
speci

b) The ¢eyeloper~should evaluate the test coverage and conformance with any overall
system-dependability requirements

5.3.12 Software installation

Software installation testing is closely coupled with system qualification testing and is part of
the checks carried out to check that the software product is ready for delivery. The conditions
under which software is installed and operated will have a bearing on the reliability and
maintainability performance achieved. Installation testing should therefore be carried out
under the installation conditions specified.
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Il convient que les activités d'installation du logiciel comprennent ce qui suit.

a)

b)

Il est recommandé que le développeur installe le logiciel ou le systéme conformément & la
documentation d'installation et vérifie qu'il est installé et fonctionne comme prescrit.
Compte tenu de la nature de la sOreté de fonctionnement, il pourrait y avoir un accord entre
le fournisseur et I'acquéreur pour que les essais d'installation du logiciel soient effectués
sur une période pendant laquelle le systéme est en utilisation (ou selon des essais plus
complets, suivant ce qui est le mieux approprié au contexte).

Il est recommandé que la conformité avec toute prescription de slreté de fonctionnement
liée a l'installation soit vérifiée et documentée.

5.3.13 Assistance a la réception du logiciel

L'assista Uijpermet a
l'acquére logiciel.
Il est rec iciel, en
particulie %ues ou
difficiles

Il est reg continu a
l'acquére aient été
démontré

5.4

Le procegsus d'exploitation définit les a
exploite

systeme
intégrante

Prg

ploitation et de I'orgapisme qui
processus fait réféfence au
I'exploitation du logiciel fpit partie
e s(reté de fonctionnement du logiciel

e systeme ou le produit dan

pendant res d'exploitation du logicig¢l et de
maintenghce mises en al|c'on da mement du systeme. Il est recommandé
d'identifig 2 Nde raintenance nécessaires pour remplir les
fonctions 2 folctiql i tifiées et les actions prises pour vérifief qu'elles
sont effe eme. Les activités du processus d'exploitation

sont la mi vr ; 8s essais d’exploitation, I'exploitation du systeme et
l'assistan ie € i teur. procédures d'exploitation et de maintenance du logiciel

seront ét

54.1 Mi

Pour mé
I'exploitafi

recommgndé que leNplan comprenne les éléments suivants.

a)

b)

d)

processus d'exploitation, il est recommandé que le chargé de
inisse les taches et activités qu'il effectuera pour mettre ¢n ceuvre
stituent. Pour les performances de sireté de fonctionnemgnt, il est

Il est recommandé que les procédures d'exploitation fassent I'objet d'une documentation et
soient disponibles pour les utilisateurs. Il est recommandé que les manuels soient
maintenus a jour par un service actif de mise a jour des documents utilisateur.

Il est recommandé que la formation a I'exploitation du systéme soit fournie, le cas échéant,
pour les chargés de I'exploitation.

[l est recommandé que les plaintes des clients pendant I'exploitation du systéme et
I'entretien soient enregistrées selon une procédure documentée, et analysées pour faire
I'objet d'une action corrective rapide, le cas échéant.

Il est recommandé que les procédures soient définies pour spécifier toute action de routine
(par exemple copie de secours ou initialisation de données, actions de lancement ou
d'arrét) nécessaire pour étre conforme aux fonctions de slreté de fonctionnement
identifiées.
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Software installation activities should include the following.

a) The developer should install the software product or system according to the installation
documentation and verify that it is installed and operating as required. Because of the
nature of dependability, it might be mutually agreed between supplier and acquirer that
software installation testing be carried out over a period of time when the system is in use
(or in extended trials, whichever is most appropriate to the context).

b) Conformance with any specified installation related dependability requirements should be
verified and documented.

5.3.13 Software acceptance support

Software _a i ' Vi i acquirer to

carry ou product. The

commitm sgecially if
prolonge

The deve gdiirer until

the specified dependability requirements have been demonstt

5.4 Opegration process

The operjation process defines the activities of the

the
not

system qr product. The dependability p
depend pn the software operation p
system onvironment

operates
duct and
art of the

Y ation will
procedures implemented within the
procedures required to Imeet the

systejm or product in its live enviropmm
the spftware alone because the op

identified | ified _arnd actions taken to check tha{ they are
being cafrried out dur|n the 0 sysieém. The operation process cgnstituent
activities ati efational jesting, system operation and usel support.

The soff

procedures will be considered under these

headings|.

54.1 P

To implg the operator should plan and define the tasks and
activities implement the constituent activities. When copsidering
dependabijli nee, the plan should include the following.

a) Thed procedupes should be documented and available to the users. Thel manuals

b)
c)

d)

operation, where necessary, should be provided to the operatprs.

Customers™ complaints during sysiem operation and servicing should be retaned via a
documented reporting procedure and analyzed for prompt corrective action where
appropriate.

Procedures should be defined which specify any routine actions (for example backing up
or initializing data, start-up or shutdown actions) which are necessary in order to meet the
identified dependability functions.
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e) Il est recommandé de spécifier le domaine d'application des activités concernant le logiciel.

f) Il est recommandé de définir des procédures qui spécifient comment il convient d'essayer
le logiciel dans son environnement d'exploitation et comment les résultats des essais
doivent étre liés aux actions de maintenance ou a tout programme de croissance de la
fiabilité qui est mis en ceuvre.

Si un développeur spécifie les essais d’exploitation, il est recommandé que les résultats

soient liés a l'estimation qui permet de décider si le logiciel est prét pour une utilisation
opérationnelle.

5.4.2 Les essais d’exploitation

Les essa pond aux
criteres sareté de
fonctionnement en exploitation, les performances de fiabilité et mainté ili S saires au
systeme i }nce ont
été spédqifices en termes de fonctions de sidreté de foncti irN5.32). Il est
recomm i I igences de
fonction

nent d'un
b fiabilité
« avec les
exigences de fonction de sdreté d Y ‘ eme spécifiées. S'il y a des
exigelnces de conformité avec des de s(reté de fonctignnement
spécifiques, il est recommandé qulelles_soie tes par les exigences de I3 fonction
de s0
NOTE b @ appropriée de collecte des donnéds et de la
technig ilité sélectiopvd'un produit approprié ou d'un modele|de fiabilité
pour tr a $ gor

a) L'esti
cadre

ystéme et l'usage, il pourrait étre nécefgsaire de
rassembler plus longue avant de pouvoir estimer Ig fiabilité
logicielle du systéme le fournisseur et l'acquéreur convienngnt de la
périofle néces données. Lorsqu'il n'est pas possible de spécifier et

b) Selon I'enviroprems

d'ess x exigences de sdreté de fonctionnement quaptitatives,
l'acqué } pourraient se mettre d'accord sur la livraison du logi¢iel aprés
estimpti iahilite” qualitative initiale sous réserve d'une mise en ceuvre a plus long
term e dbnnées et d'un programme de croissance de la fiahjlité pour
attei

c) La perfor ce de sdreté de fonctionnement du systéme apreés livraison a l'utilisgdteur peut

affectée par les erreurs ou omissions dans les procédures d'eXploitation

utilis§espar le chargé de I'exploitation. Il est recommandé de consextver des

enregistrements de toute modification dans les procédures d'exploitation de maniére a

pouvoir identifier toute modification liée a la fiabilit¢é du systéme et a améliorer les
procédures d'exploitation.

5.4.3 Exploitation du systeme

L'activité d'exploitation du systéme est définie comme lI'exploitation du systéme dans son
environnement prévu conformément a la documentation utilisateur. C'est pourquoi il est
recommandé de tenir compte de la vérification de conformité aux exigences de fonction de
sireté de fonctionnement qui définissent Il'environnement dans lequel le systéeme va
fonctionner et aussi que la documentation utilisateur spécifie de maniere précise comment le
systeme devrait étre mis en ceuvre.
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e) The scope of the software activities should be specified.

f) Procedures should be defined which specify how the software should be tested in its
operational environment and how the results of the testing are to be linked to maintenance
actions or to any reliability growth programme that is being implemented.

If a developer is specifying the operational testing, the results should be linked to assessing
whether the software product is ready for operational use.

5.4.2 Operational testing

Operational testing is carried out to check whether the system or software product has met
the specmed crlterla for releasmg it for operatlonal use. When conS|der|ng operational

dependabhi

software

specified|i

out to ch

met.

Operatio

a) Asses$ ework for
collegti
and bndability
funct ic| depend-
ability endability
funct
NOTE technique,
for exq | are given
in BS $760: Part 8.

b) Depepding upon the $ bssary to
colleqt data over 3 ity can be
assegsed. Supplie of data
colleqtion. Whe e n i antitative
depemdablllt e delivery
of the softwar€ g ject to the
longe] Y amme  to
achie

c) The 3 also be
affected ~ ig5i i i operator.
Recdfds Lo [ [ vy related
changesin sy eljabili i ifi i i bd.

5.4.3

The system operation activity is defined as the operation of the system in its intended
environment according to the user documentation. Consideration should therefore be given to
checking for compliance with those dependability function requirements which define the
environment that the system is to operate in and also that the user documentation accurately
specifies how the system should be operated.
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Les vérification d'activités d'exploitation du systéme sont les suivantes.

a)

b)

c)

5.4.4 Assistance fournie s

L'activité| d'assistance

consistent a as $
demandgs des utilis

Il est recommandé d'effectuer la vérification de conformité avec les fonctions de sdreté de
fonctionnement qui spécifient le type et la fréquence des activités de logistique de
maintenance. Les activités typiques de logistiqgue de maintenance, qui peuvent avoir un
impact important sur la slreté de fonctionnement ou la disponibilité sont les copies de
sauvegarde périodiques des données du systéme, la mise & jour systématique du logiciel
aux niveaux de la derniére révision ou la maintenance réguliere du matériel. L'objectif de
ces veérifications est d'assurer que toutes les fonctions de maintenance définies sont
effectuées de telle maniére que le logiciel soit exploité avec la derniére révision du logiciel
ou les erreurs sont corrigées sur le matériel bien entretenu avec des copies de sauvegarde
régulieres du systeme de telle fagcon que le systeme puisse étre rétabli avec une
interruption m|n|male en cas de defalllance de celw ci. Il est recommandé deffectuer

certaipes—activitts—de—ratrtenanee Ge—to eqle risque
est mlnlmal pour I expl0|tat|on du systeme par exemple lorsqu'il est i orsqu'il y
aun

Il est ;m son
caracfere complet et sa facilité d'utilisation par le chargé dg itati s [ mesure
ou une documentation incorrecte, incompléte ou difficile ili re a des

N

erreufs de la part du chargé de I'exploitation ou a
systeme. Il est recommandé que le fournisseur effec
du chargé de l'exploitation identifiées selon chag
toute [erreur et omission. Il est recommandé de fai
avec outes les actions correctives.

ifation du
fonctions
h et note
résultats

nentation
nandé de
on aprés
isse étre

Il pedt s'avérer impossible d'ide
utilisgteur avant la livraison du syste
consgrver des enregistrements de toLis
la livrpison, de telle maniére que togte
identifié itati

isseur qui
suivi des
intenance

(voir 5.5). L'activité sur les
performa igsant par
exempIeJ: rocessus
efficace essus de
développ ssistance
fournie &
a) Il est{recommrandg que le fournisseur offre un service d'assistance bien organis¢ et avec
une ponne ertise, capable de répondre rapidement et de maniere effigace aux

b)

demandes d'assistance de l'utilisateur. |l est recommandé que le service d'agsistance
permette de répondre aux demandes d'assistance téléphoniques ou de fournir une
assistance sur site dans les délais si ce service a été négocié entre l'utilisateur et le
fournisseur.

[l est recommandé que le fournisseur soit prét a fournir des services d'assistance pour le
logiciel en dehors des heures normales de travail s'il existe une prescription spécifique en
la matiere ou si I'analyse de la fonction de sdreté de fonctionnement aboutit a un accord qui
le prévoit.

[l est recommandé que le fournisseur ait une procédure spécifiée et éprouvée pour recevoir
les rapports de problémes ou les demandes d'améliorations de l|'utilisateur, avec création
de solutions et mise en ceuvre de la mise a jour logicielle correspondante sur le systéeme
des utilisateurs.
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Recommended system operational activity checks are the following.

a)

b)

544 U

The usel
consultaj'
mainten

availabili

The check for compliance with those dependability functions that specify the type and
frequency of the maintenance support activities should therefore be carried out. Typical
maintenance support activities, which can have an important impact on dependability or
availability, are periodic backup of system data, systematic update of the software to the
latest revision levels or regular maintenance of the product hardware. The objective of
these checks is to ensure that all defined maintenance functions are carried out in such a
way that the software is operated with the latest error-corrected software revisions on the
well maintained hardware with regular system backups so that the system can be restored
with minimum disruption in the event of a system failure. Some maintenance activities
such as backups should be carried out when there is least risk to the system operation, for
example when the system is off-line or when there is minimum operatororsystem activity.

The yser documentation should be checked for accuracy, completehe $e of use
by thp operator, as incorrect, incomplete or difficult to use dgouxnentati n lead to
operdtor error or system operational failure. If possible an audit of\the idaptifi erator
functions against each section of the documentation should/be cqnducte  the supplier
and gny errors and omissions noted. The results with a re of ive actions
should be reported to the acquirer.

It might not be possible to identify errors or omissions \ h prior to
deliv ry of the system to the user. Records shodld there ¢ anges in

be id

tasks which provide assistance and
squests or problem reporfs to the
ty can have a significant effgct on the
are product by, for example, providing

rapid an ice i lests support or providing an efficient pr¢cess for
feedback ft vare development and update procegses. The

user sup

The suppller shoy widea welN-organized and expert support service that is capable of
respo iCi 0“requests for support from a user. The suppoft service
shoul : e phone to calls for support or provide timely on-site
assis i 6 xS been negotiated between user and supplier.

The $ i preépared to provide software support services outside normal
workq there s a specific requirement for this or if analysis of the depg¢ndability
functi tual agreement to provide this.

The { i houyd have a well-specified and proven procedure for receiving| problem
reportsior enhancement requests from the user, generating solutions and implementing

h i £ ook 4l 2 4
t er SUIITYy Suttwdlrc upuatlc UTT UTT USTT S SySLTIII.
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d) Dans la mesure du possible, il est recommandé que le fournisseur donne a l'utilisateur les
moyens qui lui permettront d'améliorer la performance de sdreté de fonctionnement en
accédant de maniere plus efficace aux informations d'exploitation du produit qui lui sont
destinées. Comme exemple, on peut citer I'accés par l'utilisateur via Internet ou service
d'assistance rapide par retour Fax a un systéme expert maintenu par le fournisseur.

e) Il est recommandé que le fournisseur enregistre tous les incidents ayant requis une
assistance pour l'analyse et le suivi dans le cadre des processus de développement et de
maintenance. Si un programme de croissance de fiabilité existe, il est recommandé que les
résultats de l'analyse des incidents ayant requis une assistance soient inclus dans ce
programme.

f) Il est recommandé que le fournisseur propose un programme complet de formation
utilisateur pour I' epr0|tat|on du systeme soit selon les demandes specm les de I utilisateur
soit sptertestimationdufodrnissettrence—uconcerne—cesexigences 54 ymmandé
que le i ite si les
fonctipns de sdreté de fonctionnement identifiées et ormance
impliquent des actions critiques du chargé de I'exploitation. >

Le procegsus de maintenance définit les activités et taches de chargées de |a mainte-

nance duf logiciel. Les facteurs d'influence de la slreté de i eté défin|s comme

étant la flabilité, la maintenabilité et la logistique de i en cogséquence, la mise en
ceuvre cqgrrecte des activités et des taches du pro i se/exercent une|influence

5.5 Prdcessus de maintenance

critique s es activités de ce procgssus sont
la mise e « ifications, la mise en ceuvre
des modifications, < i 1] anceNa migyation et le retrait du logiciel.

Chacune S\es paragraphes suivants du poipt de vue
de la slrp i importance de la mise en cguvre des
activités ‘ ce de la vérification de conforité avec
toutes les exi : i i ifiees. Qumpte tenu de leur grande influerjce sur la
slreté dg i & i gue les colts des activités du prodessus de
maintengnce ne rg\/d ¢ i v'elles soient effectuées.

551 M

L'activité i gssus comprend des taches permettant au chafgé de la
maintenance e documenter et d’exécuter les procédures pour effgctuer les
activités menance décrites dans les paragraphes 5.5.2 a 5.5.6. Il est

recomm s'assure qu'il y a un jeu de procédures gvec leur
documentati € pour recevoir, enregistrer et suivre les rapports de problémes et les
demandes d ification des utilisateurs, et leur fournir un suivi. Il est recommandgé que le
fournisselur s ue les procédures documentées sont mises en ceuvre a lal fois par
l'utilisatetirnét’ le fournisseur, dans la mesure ou il y a un lien direct entre la disponibilité du
systeme, un rappor €S problémes
logiciels. Lorsqu'on prend en compte Iaspect sdreté de fonctionnement de cette activité, il est
recommandé que les fonctions de s(Oreté de fonctionnement couvrant ces exigences soient
identifiées et vérifiées quant a leur conformité comme partie des essais d’exploitation
(voir 5.4.2). Parmi les tadches de mise en ceuvre du processus figure la formation des
personnes chargées de l'entretien du systéme pour s'assurer, le cas échéant, qu'elles sont
capables de mettre en ceuvre les procédures documentées de maniére compétente.
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d) Where possible, the supplier should provide facilities to the user that will enable him to
improve dependability performance by accessing product functional information more
efficiently for himself. User access via Internet or Fax back to a knowledge database that
is maintained by the supplier is an example of this.

e) The supplier should record all support incidents for analysis and feedback to the
development and maintenance processes. Where there is a reliability growth programme,
the results of support incident analysis should be included in that programme.

f) The supplier should provide a full programme of user training on system operation either
according to specific request from the user or according to the supplier's assessment of
the requirements. The supplier should provide further follow-up user training on site if the
identified dependability functions and performance requirements involve critical operator
actions.

5.5 Majntenance process

The maifntenance process defines the activities and tasks of the\software i %r. The

influencing factors of dependability have been defined as Aetabiity, intai ility and

maintengnce support, and, hence, correct implementatign ' process

activities| and tasks have a critical influence on the achig
The progess activities are process implementation,
modificatjon implementation, maintenance review/accep

ndability.
analysis,
irement.

Each of § following
subclausg ikely to be
costly acti maintenance requirements. In
view of t ; portant that the cosily nature
of the mpi iviti ducexthe likelihood of them being carried
out.

5.5.1 Process implementati

The progess impleme i i sts of the tasks that enable the maintainer to
develop, docum@ as for carrying out the activities of the maiptenance
process [describe g, 6. a set of
documer:lted procedt i eiving, recording and tracking problem reports and
modificatfion req s.and providing feedback to users. The supplier shou|d ensure

that the docu

being implemented by both user and supplier ag there is

a direct ¢ stem availability and dependability and the efficient [reporting
and corr problems. When considering the dependability aspegt of this
activity, ions covering these requirements should have been identified and
checked part of the operational testing (see 5.4.2). Included in the process
impleme i sks\s training of the system maintainers, where necessary, to enjsure that

they are

hble o im ent the documented procedures competently.
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5.5.2 Analyse des modifications et des problémes

L'activité d'analyse des modifications et des problémes consiste a analyser le rapport des
problémes ou les demandes de modification en ce qui concerne leur impact sur le systéme en
relation avec la taille, le co(t, le temps de modification et l'effet sur les performances.
Lorsqu'on étudie la sdreté de fonctionnement logicielle, il est recommandé de considérer
I'impact du rapport des probléemes ou des demandes de modifications sur la performance de
sireté de fonctionnement en fonction de limpact sur chaque fonction de s(reté de
fonctionnement identifiée. Il est recommandé que le fournisseur vérifie la conformité avec les
exigences de la fonction de slreté de fonctionnement d'origine. En cas de conflit entre les
résultats de I'analyse et I'obtention de la conformité avec les exigences de la fonction de slreté
de fonctionnement, il est recommandé qu'il y ait un accord et un agrément avant de procéder a
la mise en ceuvre d'une modification.

ncernant
e et les

Il est recommandé que le chargé de la maintenance établisse une d
chaque rapport de problémes ou demande de modification, les rée

options de mise en ceuvre développées a partir des résultats de I'a peur a
un programme de croissance de la fiabilité, il est recommandé de cette
analyse dans ce programme.

5.5.3 ise en ceuvre des modifications

L'activité[de mise en ceuvre des modifications consi 5 iner quelle
documentation et quels éléments Iog|C|eIs assoc'es oQt-be ' ifiés, puis I3 mise en
ceuvre deés modifications identifiées, \wvalbiati Jich ifié eléments
de documnentation. > utes ses
activités i ici ifiés. Les
considérations de slreté de fonctionn Qi imilai 3 acritep dans le
processu est recommandé de considérer les
fonctions éléments logiciels a modifier de la

méme m écrite ' ivité du processus de développement.

exigencep de ctionnement originelles et toute modification de

Il est reqommandg_quie jechi soit de déterminer que la conformité|avec les
celles-ci pst attein..

a) déter G e ou la modification demandées exige une mddification
assogié !

b) revoig effectuée

c) revoi ration ou

d) mett ilisant les

e) effectue l'intégration du logiciel, les essais de qualification et d'installation pour vérifier que
toutes les fonctions de sdreté de fonctionnement modifiée ou cibles de qualification sont
mises en ceuvre correctement et qu'aucune fonction de sireté de fonctionnement non
modifiée n'a été affectée.

5.5.4 Revues et réception de la maintenance

L'activité de revues/de réception de la maintenance est effectuée par le chargé de la
maintenance pour déterminer l'intégrité du systeme modifié et pour obtenir I'agrément pour
'achévement de la modification. Lorsqu'on étudie la slOreté de fonctionnement logiciel,
I'estimation de l'intégrité du systéeme se fera en termes de conformité avec a la fois les
exigences de la fonction de s(Oreté de fonctionnement modifiées et non modifiées pendant
I'intégration du systéme, les essais de qualification et d'installation. C'est pourquoi il est
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5.5.2 Problem and modification analysis

The problem and modification analysis activity consists of the analysis of the problem report
or modification request for its impact on the system in relation to its size, its cost, the time for
modification and the effect on performance. When considering software dependability, the
impact of the problem report or modification request on dependability performance should be
considered by viewing the impact on each of the identified dependability functions. The
supplier should check for compliance with the original dependability function requirements. If
there is a conflict between the results of the analysis and achieving compliance with
dependability function requirements, there should be agreement and approval before
proceeding with the implementation of a modification.

The maintainer-should-document-ecach prnhlom report or modification rnm the-results of
the analysis and the implementation options developed from the s. If the
developer has a reliability growth programme, the results of the analys cluded in
that programme.

5.5.3 Maodification implementation

The modification implementation activity consists of ine which
documentation and associated software items wed by
implementation of the identified modifications, test/and~evalyation _of the modified|software
and docymentation items. The development proces d allki A ivities [(see 5.3)
should bhe used to produce the meodified ' endability
considerations are similar to those descrihed .B) in that
the depgndability functions associated ' hould be
considere¢d in a similar manner to that de process.

The objeftive of the review™s . inet i i iginal and

any reviged dependabilit [ ts kgs been achieved. The developér should

therefore

a) determine w e ¢ Wansement or modlflcatlon requires an asgsociated
modification ;

b) revie \ e/desigh from the point of view of any modificationd made to
the ds il

c) revie requwement specifications in the light of any requested

d) implée] ny software coding changes using the developer's established

e) carry|out( s integration, qualification and installation testing to check [that any
modified/depen ility functions or qualification targets are correctly implemented and that

5.5.4 Maintenance review/acceptance

The maintenance review/acceptance activity is carried out by the maintainer to determine the
integrity of the modified system and to obtain approval for completion of the modification.
When considering software dependability, the assessment of system integrity will be in terms
of compliance with both modified and unmodified dependability function requirements during
system integration, qualification and installation testing. A review of the integration,
gualification and installation test results for dependability function compliance should
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recommandé qu'une revue des résultats d'essai d’intégration, de qualification et d'installation
pour la conformité a la fonction de s(reté de fonctionnement soit effectuée aprés achévement
des tdches de mise en ceuvre de la modification (voir 5.5.3). Si un niveau de conformité
acceptable est atteint, I'agrément attestant que la modification a été réalisée conformément a
la spécification du contrat peut étre donné au chargé de la maintenance.

5.5.5 Migration

L'activité de migration définit les taches qu'il est recommandé d'accomplir pour faire migrer un
systéme ou un logiciel (avec les données) d'un environnement d'exploitation ancien vers un
nouveau.

Dans le hargé de la
mainten sur les
fonctions|de sireté de fonctionnement.

Des exenples des activités des taches de migration qu'il sont les

suivants.

a) Siun un sygtéeme ou
d'un logiciel, i S i i & ses fonfctions de

slret¢ activités ¢t taches
défini mise en oeluvre des
modH[ nce (5.5.4). 1l egt recom-
mand intégration, de quaglification
et d'in i ité de i y eté de/fonctionnement.

b) Il est|r > > i"e i documentation et d'exécuter un plan de

ration, il est recommandé d'inclure les
eX|gences de la fonctigr t et les spécifications d'exigences de
la forjction de sdreté ¥, Il est recommandé que la plgnification
de l'exécution de Iaq\mni i i : ee en)coopération avec l'utilisateur s'il gxiste des

exigepces spécifiques ibilité du systéme, & observer péndant la
migration
Il est|{importa : ili ec;o' e des informations complétes sur le moment et la

Au d'assistance pour 'ancien environnement apres la
nnement. Il est recommandé que le chardé de la
ateur est parfaitement au fait de toute modification dans le
n environnement de maniére a ce que l'utilisateyr puisse
| 3Sibles sur la disponibilité du systeme s'il ne migre pgs vers le
ongement\ et s'il y a une modification dans la fonction de logigtique de

L'activité de retrait du logiciel définit les taches qu'il est recommandé d'effectuer si un systéme
ou un logiciel doit étre retiré de l'assistance active par les organismes d'exploitation et de
maintenance a la demande du propriétaire du logiciel. Un des facteurs les plus importants de
slreté de fonctionnement est la logistigue de maintenance. C'est pourquoi il est recommandé
gue les organismes d'exploitation et de maintenance tiennent compte des implications du retrait
de l'assistance active sur les exigences de la fonction de sdreté de fonctionnement logicielle.

Il est recommandé de développer un plan avec la documentation afférente pour le retrait de
I'assistance active des organismes d'exploitation et de maintenance. Il est recommandé que le
calendrier de ce retrait fasse l'objet d'un accord entre l'utilisateur et le chargé de la
maintenance de maniére a ce que les fonctions de logistique de maintenance spécifiées soient
maintenues jusqu'au retrait du logiciel ou, selon le cas, jusqu'au moment ou l'utilisateur aura
migré vers un logiciel de remplacement. Il est recommandé que l'utilisateur inclue I'archivage
du logiciel retiré, de la documentation et des données dans le plan de retrait.


https://iecnorm.com/api/?name=2a57b91344a39db68ef2b7bd2979700d



